组织行为学
一、单选题
1、
  
  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>通过改变人们的自我感觉、自我认识来改变和调整人的行为的理论也称认知理论，即</p>
  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>（<span
  lang=EN-US>     ）理论，说明和分析人们行为活动因果关系。</p>
  
A、领导
B、归因
C、双因素
D、群体活动

答案：B

2、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>对需要信息加工的复杂工作来说，较高的总体智力水平和（<span

  lang=EN-US>     ）能力是成功胜任的必要保证。</p>

  
A、体力
B、言语
C、心理
D、实践

答案：B

3、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>不同文化的人对人性看法是（<span

  lang=EN-US>     ）的。</p>

  
A、没有差异
B、差异不大
C、差异很大
D、始终一致

答案：C

4、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>西方把群体动力论倡导者称之为当代实验社会心理学之父的是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、卢因
B、梅奥
C、贝克尔
D、夏兰希克

答案：A

5、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>对于一个团队来说，（<span lang=EN-US>    

  ）学习是很重要的。</p>

  
A、连续性
B、相关性
C、自学性
D、相乘性

答案：D

6、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>创建成功的团队（<span lang=EN-US>    

  ）要有相乘性地共同学习。</p>

  
A、必须
B、不一定
C、同时
D、永远

答案：A

7、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>管理者们把大多数冲突归因于组织（<span

  lang=EN-US>     ）不良。</p>

  
A、沟通
B、领导
C、承诺
D、制度

答案：A

8、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>存在于一切组织中的非正式组织是（<span

  lang=EN-US>     ）在霍桑实验中发现的，这开创了人际关系的先河。</p>

  
A、梅奥
B、塞利士
C、马斯洛
D、奥尔德弗

答案：A

9、<p class="MsoNormal" style="text-align:left;line-height:12.0pt"><span style="font-family:宋体">管理方格理论中，表示对工作最关心，但忽略对人的关心，这种领导者拥有很大的权力，常被称“权威型管理”属于（<span lang="EN-US">     ）。</p>
A、1.1型方式
B、9.1型方式
C、5.5型方式
D、1.9型方式

答案：B

10、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:12.0pt'><span

  style='font-family:宋体'>糟糕的沟通和领导方式会大大损害员工的（<span lang=EN-US>    

  ）。</p>

  
A、组织承诺
B、连续承诺
C、规范承诺
D、情感承诺

答案：D

11、

  

  <p class=MsoBodyTextFirstIndent style='text-indent:0cm'><span

  style='font-family:宋体'>当前世界上研究组织行为学的通行方法是（<span lang=EN-US>    

  ）这种研究方法已经历了趣味性、科学性、普及化三个阶段。</p>

  
A、实验法
B、民意测验法
C、理论法
D、数量统计法

答案：B

12、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>组织文化对组织经营管理起作用的主要是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、规章制度
B、远大目标
C、核心价值观
D、特质的领导人

答案：C

13、

  

  <p class=MsoBodyTextFirstIndent style='text-indent:0cm'><span

  style='font-family:宋体'>通常人们在知觉过程中，通过获得知觉对象某一行为特征的突出印象，而将其扩大成为整体行为特征的认知活动作为（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、首因效应
B、晕轮效应
C、对比效应
D、相似效应

答案：B

14、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>一般情况下，安排（<span lang=EN-US>    

  ）的人开展突击性、开拓性的工作。</p>

  
A、多血汁
B、粘液质
C、胆汁质
D、抑郁质

答案：C

15、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>马斯洛“需要层次理论”中最高层次需要是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、安全需要
B、求美需要
C、自我实现需要
D、社交需要

答案：C

16、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>组织环境中最主要的资源是（<span

  lang=EN-US>     ）资源。</p>

  
A、人力
B、资金
C、文化
D、领导

答案：A

17、

  

  <p class=MsoBodyTextFirstIndent style='text-indent:0cm'><span

  style='font-family:宋体'>大量研究说明，（<span lang=EN-US>     ）特质是领导人成功的保证。</p>

  
A、没有一种
B、大多数
C、少数特质
D、前三项都可能

答案：A

18、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>在知觉过程中，最后给人留下的印象最为深刻，对以后该对象的印象起着强烈的影响是指（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、晕轮效应
B、近因效应
C、对比效应
D、定型效应

答案：B

19、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:12.0pt'><span

  style='font-family:宋体'>中国人的文化背景下，通常人们把承诺认为是（<span lang=EN-US>   

  ）。</p>

  
A、人性
B、良心
C、道德
D、情感

答案：C

20、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>途径――目标理论中，权变因素除职工特点外，还有（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、目标因素
B、领导人因素
C、群体因素
D、环境因素

答案：D

21、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>客观的刺激作用于人们的大脑所引起的个体缺乏某种东西的状态是指（<span

  lang=EN-US>     ）这一概念。</p>

  
A、需要
B、行为
C、动机
D、意识

答案：A

22、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>价值观的变异大部分是由（<span lang=EN-US>    

  ）因素引起的。</p>

  
A、遗传
B、观念
C、社会理想
D、社会环境

答案：D

23、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>组织行为学特别注重（<span lang=EN-US>    

  ）的研究，因为它与人的行为密切相关。</p>

  
A、社会道德
B、社会理想
C、社会知觉
D、人际知觉

答案：C

24、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>近十几年来组织行为学研究中新兴的技术方法之一是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、理论模型
B、民意测验
C、道德协调
D、认识学习

答案：B

25、
  
  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>公平理论又称社会比较理论，是由美国籍（<span
  lang=EN-US>     ）在<span lang=EN-US>20世纪<span
  lang=EN-US>60年代首先提出的。</p>
  
A、马斯洛
B、斯金纳
C、亚当斯
D、弗隆

答案：C

26、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>组织文化建设必须按照相应的（<span

  lang=EN-US>     ）规律来进行，才能事半功倍。</p>

  
A、社会
B、道德
C、心理
D、政治

答案：C

27、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>职业承诺和组织承诺（<span lang=EN-US>    

  ）是一致的。</p>

  
A、永远
B、有时
C、不可能
D、基本

答案：B

28、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>近年来人们发现处理冲突较好的模式是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、一维空间
B、二维空间
C、三维空间
D、全不是

答案：B

29、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>强化理论是美国心理学家（<span lang=EN-US>    

  ）提出的。</p>

  
A、斯金纳
B、麦克利兰
C、波特
D、劳勒

答案：A

30、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>研究表明（<span lang=EN-US>    

  ）人组成的中等规模的群体决策最有效，能提出更为正确的决策意见。</p>

  
A、2-5
B、4-5
C、8-9
D、5-11

答案：D

31、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>一种集中各方面专家的意见，预测未来事件的方法（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、振荡头脑法
B、提喻法
C、德尔菲法
D、方案前提法

答案：C

32、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>组织行为研究的三个层次——个体、群体和组织都涉及（<span

  lang=EN-US>     ）问题。</p>

  
A、人性
B、社会
C、资源
D、道德

答案：D

33、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>欧美大企业所采用的典型组织形态是（<span

  lang=EN-US>     ）结构。</p>

  
A、直线职能
B、事业部
C、模拟分权
D、矩阵

答案：B

34、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>组织行为学与以物为研究对象的学科有一个基本的区别，这就是（<span

  lang=EN-US>     ）问题。</p>

  
A、人权
B、社会
C、人性
D、道德

答案：D

35、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>领导者为防止“受挫――回归”现象的发生，应特别注重下属（<span

  lang=EN-US>     ）需要的满足。</p>

  
A、较高层次
B、较低层次
C、所有层次
D、基本层次

答案：A

36、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>个体认知能力和自信心通常与从众行为（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、成正比
B、成反比
C、无关
D、都可能

答案：B

37、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>现代组织发展强调组织的（<span

  lang=EN-US>     ）能力。</p>

  
A、自我解放
B、自我解冻
C、自我更新
D、自我保护

答案：C

38、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>一个组织的部门结构、人员的职责和职位都是可以变动的，以便保证知识和职权的结合，保证集权和分权的均衡是现代组织理论中的（<span

  lang=EN-US>     ）组织结构原则。</p>

  
A、权变
B、弹性
C、双因素
D、激励

答案：B

39、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>不稳定环境中，组织管理承诺的重要性是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、上升的
B、不变的
C、下降的
D、都可能

答案：C

40、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>组织形象对组织创造名牌有不可低估的作用，但优秀的组织形象源于优秀的（

  <span lang=EN-US>    ）。</p>

  
A、组织制度
B、管理精神
C、社会组织
D、组织文化

答案：D

41、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>组织承诺结构中，学者们看法最为统一的因素是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、情感承诺
B、连续承诺
C、规范承诺
D、态度承诺

答案：A

42、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>一个社会共同关于人为什么存在的假设，属于文化层次中的（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、核心文化
B、中层文化
C、表层文化
D、全部文化

答案：A

43、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>利用某种有效手段或方法调动人的积极性的过程是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、动机
B、强化
C、激励
D、反馈

答案：C

44、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>管理方格理论中，表示对工作和人都极为关心，生产任务完成得很好，职工关系和谐，士气旺盛，常被称“团队式管理”属于（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、1.1型方式
B、9.1型方式
C、5.5型方式
D、9.9型方式

答案：D

45、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>人对事物的看法、评价及带评价意义的叙述是态度的（<span

  lang=EN-US>     ）成分。</p>

  
A、认识
B、情感
C、意向
D、感觉

答案：A

46、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:12.0pt'><span

  style='font-family:宋体'>企业面貌、产品外观包装、技术工艺设备特性和标志属于组织文化结构中的（<span lang=EN-US>    

  ）。</p>

  
A、精神层
B、制度行为层
C、物质层
D、管理生产层

答案：C

47、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>组织道德是组织关系的（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、灵魂
B、实质
C、风气
D、精神

答案：A

48、<p class="MsoNormal" style="text-align:left;line-height:12.0pt"><span style="font-family:宋体">在群体决策中，让人敝开思想，畅所欲言的方法是（<span lang="EN-US">    
  ）。</p>
A、德尔菲法
B、比喻法
C、头脑振荡法
D、前提分析法

答案：C

49、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:12.0pt'><span style='font-family:宋体'>在沟通网络中，正确性高，速度快，有确定的领导人，但士气低，适应工作慢的沟通方式，属于（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、链式沟通方式
B、轮式沟通方式
C、圆形结构沟通方式
D、星式沟通方式

答案：B

50、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>非正式组织构成了一个（<span

  lang=EN-US>     ）的总体系统。</p>

  
A、有效
B、无效
C、无关紧要
D、十分重要

答案：A

51、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>个人的兴趣、态度、性格、思想、价值观等差异，在一定情况下引起信息沟通障碍，属于（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、语义障碍，理解差异
B、情绪造成沟通
C、个体差异造成的“选择性知觉”
D、地位差异，形成“过滤”

答案：C

52、

  

  <p class=MsoNormal style='line-height:18.0pt'><span style='font-family:宋体'>强化理论中，激励有时应采用的目标与步子是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、总目标，小步子
B、小步子，分段目标
C、分段目标，大步子
D、大步子，总目标

答案：B

53、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>情商较高的人，对于不公平分配现象所采取的容忍度是（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、无限
B、零水平
C、有限
D、都不是

答案：C

54、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:12.0pt'><span

  style='font-family:宋体'>强化理论告诉我们奖励与惩罚都有激励作用，但应以（<span lang=EN-US>    

  ）为主。</p>

  
A、负强化
B、正强化
C、正负同时强化
D、反强化

答案：B

55、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>绝大多数人常渴求一种能满足（<span

  lang=EN-US>     ）需求的挑战性工作。</p>

  
A、经济
B、内在
C、外在
D、精神

答案：B

56、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>梅奥等人根据霍桑试验的结果提出了（<span

  lang=EN-US>     ）。这一假设要求人们重视工作中与周围人友好相处因素，轻视物质利益因素。</p>

  
A、社会人假设
B、复杂人假设
C、经济人假设
D、自我人假设

答案：A

57、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span lang=EN-US style='font-family:宋体'>M=V.E<span

  style='font-family:宋体'>是由美国心理学家（<span lang=EN-US>     ）首先提出的期望理论。</p>

  
A、梅突
B、卢因
C、亚当斯
D、弗隆

答案：D

58、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:18.0pt;

  text-autospace:none'><span style='font-family:宋体'>基于霍桑试验，研究结果表明，工人是社会人，影响工人的生产积极性的因素除了物质条件以外，还有社会和心理因素是属于（<span

  lang=EN-US>     ）人性假设理论。</p>

  
A、经济人
B、复杂人
C、社会人
D、自我实现人

答案：C

59、

  

  <p class=MsoNormal><span style='font-family:宋体'>个体对外界事物的一种较为持久而又一致的内在心理和行为倾向是指（<span

  lang=EN-US>     ）。</p>

  
A、态度
B、情感
C、意向
D、价值

答案：A

60、

  

  <p class=MsoNormal align=left style='text-align:left;line-height:12.0pt'><span

  style='font-family:宋体'>能够给企业带来潜在收益价值的一种资本形式属于（<span lang=EN-US>    

  ）。</p>

  
A、企业文化
B、经济文化
C、政治文化
D、核心价值观

答案：A

