24秋期末卷-网店运营与管理实务
35 题 |100 分
收起全部
一.  单选题（每题3分，共20题，总分值60分）
1. 
网店活动促销的本质是 （ ）
（3分）
A
免单
B
销售
C
秒杀
D
折扣
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
2. 
Shopee平台入驻资料包括以下哪些？
（3分）
A
公司营业执照原件照片。
B
法人手持身份证正反面原件照片。
C
主营的跨境或者内贸店铺链接和近期流水。
D
公司办公地址。
答案
D
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
3. 
商家要开展电子商务活动，应该用（ ）作为其主要的生意平台。 （ ）
（3分）
A
BBS
B
电子邮件
C
电话定购
D
在线商店
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
4. 
以下关于淘宝直通车说法错误的是？
（3分）
A
直通车推广能够改变产品的展示位置。
B
淘宝直通车是按点击付费的营销工具。
C
淘宝直通车推广能够提高产品的转化率。
D
淘宝直通车能够给产品带来更多的曝光。
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
5. 
关于客户关怀，以下说法不正确的是？
（3分）
A
短信关怀的覆盖面广、收费低、可以群发。
B
在进行电化关怀的时候，如果客户表示不愿意接到类似的电话，应及时致歉。
C
旺旺关怀免费、可使用表情但是骚扰性低高。
D
卖家可以通过创建淘宝粉丝群进行客户关怀，提高店铺转化率。
答案
C
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
6. 
以下哪项不属于推广专员的职责范围？
（3分）
A
制定店铺营销推广方案
B
报名参加平台活动
C
优化店铺的流量
D
产品视觉规划
答案
D
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
7. 
以下不属于淘宝付费推广的方式是 （ ）
（3分）
A
淘宝直通车
B
发帖推广方式
C
钻石展位
D
淘宝联盟
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
8. 
电子商务客服工作的意义不包括 （ ）
（3分）
A
提高成交率
B
改善网店形象
C
提高顾客回头率
D
更好的用户体验
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
9. 
以下哪个电子商务平台属于C2C模式？
（3分）
A
eBay
B
阿里巴巴1688
C
亚马逊
D
小米网
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
10. 
以下关于淘宝直播说法错误的是？
（3分）
A
申请淘宝直播账号必须要通过实名认证。
B
申请淘宝直播账号需要参加主播规则考试。
C
淘宝直播的主播必须年满16周岁以上。
D
所有淘宝会员均可参与直播互动。
答案
C
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
11. 
FABE法则中的A是指什么？
（3分）
A
产品的特征
B
产品的优势
C
产品能给消费者带来的利益
D
佐证材料
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
12. 
对于首页的产品陈列，下面描述是不正确的是 （ ）
（3分）
A
适当留白显得画面分量感十足
B
服装类多使用挂拍进行图片展示
C
错落有致的陈列方式可以营造空间感和跳跃感
D
打破一般的排列规律，用大小对比的方式可以让主推产品更突出
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
13. 
以下哪个电子商务交易平台属于B2B模式？
（3分）
A
淘宝
B
义乌购
C
天猫
D
京东
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
14. 
以下哪个电子商务交易平台属于B2B模式？
（3分）
A
淘宝
B
义乌购
C
天猫
D
京东
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
15. 
《中华人民共和国电子商务法》于什么时候正式实施？
（3分）
A
2019年9月1日
B
2019年1月1日
C
2020年1月1日
D
2020年9月1日
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
16. 
以下哪项直播数据直接决定实时销售效果？
（3分）
A
在线人数
B
累计观看
C
点赞量
D
粉丝人均观看时长
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
17. 
以下不属于老客户维护工具的是 （ ）
（3分）
A
短信
B
电话
C
微信
D
传真
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
18. 
以下哪个电子商务平台属于C2C模式？
（3分）
A
eBay
B
阿里巴巴1688
C
亚马逊
D
小米网
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
19. 
下面选项不能提供店铺相关数据的是 （ ）
（3分）
A
量子恒道
B
数据魔方
C
淘宝指数
D
PHOTOSHOP
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
20. 
关于通风，以下说法错误的是？
（3分）
A
天晴时可在白天通风。
B
雨天不能通风。
C
库内湿度较高时，可用通风散潮。
D
一般在上午通风，但要注意此时库外湿度要低于库内。
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
二.  多选题（每题4分，共5题，总分值20分）
21. 
要做好客服的咨询接待，需要对客户信息有所了解，主要包括哪些？
（4分）
A
客户的年龄
B
客户的职业
C
客户的性别
D
客户的需求
答案
ABCD
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
22. 
腾讯直播的电商功能包括哪些？
（4分）
A
可以支持微信私交易。
B
支持直播间跳转到微店交易。
C
支持直播间跳转到京东联盟交易。
D
支持直播间跳转到商家自有小程序交易。
答案
ABCD
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
23. 
天猫分为哪几个类型？
（4分）
A
专营店
B
专卖店
C
旗舰店
D
企业店
答案
ABC
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
24. 
我们要分析标题内所包含的关键词的效果，主要是从以下哪些方面分析？
（4分）
A
产品的曝光
B
流量是否精准
C
客单价
D
页面停留时间
答案
AB
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
25. 
客服要做好售前准备，应该从哪些方面入手？
（4分）
A
了解自己的产品
B
认识网络平台规则
C
了解消费者
D
了解自己的企业文化
答案
ABCD
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
三.  判断题（每题2分，共10题，总分值20分）
26. 
明星在直播间售卖商品被称为“播代言”，这彻底改变了明星、粉丝以及商家、品牌之间的关系。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
27. 
客服的职业价值观主要体现在“以客为尊”、“团队协作”和“诚实守信”。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
28. 
新媒体的娱乐和营销功能也能为电商服务。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
29. 
在无线端，加购收藏后的反馈主要指的是商品有没有转化。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
30. 
目前，拼多多不收取任何扣点费用，只代为收取第三方支付机构1.6%的支付服务费。
（2分）
答案
错误
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
31. 
人工干燥法是利用热风、直火、远红外线、微波、真空等手段使商品干燥的方法，此法需要一定的设备、技术和较大的能量消耗，成本较高，主要用于食品的贮存。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
32. 
相对于京东、淘宝、天猫等电商平台的获客成本来说，目前新媒体平台目前的获客成本较低。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
33. 
在修改价格时，在价格修改框内输入负数代表卖家给出的优惠折扣。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
34. 
散点式市场指头部品牌占有率不高，缺乏行业领导品牌，该类型市场机会良好。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 网店运营与管理实务
35. 
选择直播标签非常重要，主播可以根据需要和实际情况经常更换。
（2分）
· 纠错
答案
错误
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