
 网络营销(复习资料）
一、单选题
1、产品生命周期始于研究与开发环节，从进入市场到退出市场，一般分4个阶段。以下那 
个顺序是正确的（     ）。 
A 成长期、介绍期、成熟期、衰退期 B 衰退期、介绍期、成熟期、成长期 
C 衰退期、成长期、介绍期、成熟期 D 介绍期、成长期、成熟期、衰退期 
2、根据市场营销学理论， 营销市场由三要素组成。 下列不属于营销市场三要素的是（     ）。 
A 消费主体        B 购买力         C 购买环境         D 购买欲望 
3、（     ）是实施网络软营销中的两个基本出发点。 
A 网络社区和网络礼仪               B 网络社区和虚拟市场 
C虚拟市场和网络礼仪               D 网络社区和网络消费者 
4、目前国内的商业Internet服务商基本有3种发展模式，提供纯粹的网上信息的网站属于（     ）。 
A IAP+ICP        B ISP+ICP         C ICP              D ISP+IAP 
5、网络营销就是（     ）。 
A营销的网络化                     B 利用 Internet等电子手段进行的营销活动 
C 在网上销售产品                  D 在网上宣传本企业的产品 
6、建立一个虚拟的商店，在网上展示商品，进行网上的促销活动。该类网站称为（     ）。 
A 销售服务性站点                  B 信息手册性站点 
C 娱乐驱动性站点                  D 在线销售性站点 
7、一般来说，在中介控制型营销策略中，中介方向（     ）收取一定的交易费用。 
A 买方           B 卖方           C 买卖双方           D 免费 
8、Internet对企业营销影响最大的是对（     ）的影响。 
A 企业采购渠道  B 企业营销渠道 C 企业管理  D 企业运输渠道 
9、将凋查问卷的HTML文件附加在一个或几个网络站点的Web上，由浏览这些站点的网上用户在此 Web上回答调查问题的方法是（     ）。 
A 站点法  B 电子邮件法 C 随机 IP 法  D视讯会议法 
10、网上间接调查方法有（     ）。 
A 利用搜索引擎、访问相关网站和利用相关的网上数据库 
B 利用搜索引擎、访问相关网站和实验法 
C 利用搜索引擎、利用网络服务器收集资料和访问相关网站 
D 利用搜索引擎、访问相关网站和利用网络服务器收集资料 
11、由于网络信息更新及时、传递速度快，只要信息收集者及时发现信息，就可以保证信息的（     ）。

A 准确性高   B 实效性强 C 便于存储  D 方便性 
12、（     ）类信息的采集、加工、整理、更新比较容易，花费也较少，是较为大众化的 
信息。 
A 免费商务信息 B 低费用的信息 C 标准信息费的信息   D 优质优价的信息 
13、使用密钥将密文数据还原成明文数据，称为（     ）。 
A 解码           B 编译          C 加密            D 解密 
14、常用的搜索方法有（     ）。 
A 分类目录和按关键词检索         B 按关键词和网站检索 
C 按关键词和类目检索             D 关键词和相关网页检索 
15、逻辑操作符的优先级不同，一般的优先级为（     ），因而在组合使用逻辑操作符 
时应考虑他们的顺序规则。 
A AND优先 NOT优先 OR            B NOT优先 AND优先 OR 
C NOT优先 OR优先 AND            D OR优先 NOT优先 AND 
16、下面哪一项不符合网络整合营销理论（     ）。  
A 营销的产品策略要以顾客为中心，企业辅助顾客设计和开发新产品，以满足顾客的需求。 
B 网络营销产品的策略应是“生产和消费的合成”的策略。 
C 产品应满足顾客的需求，因而以核心利益或服务、有形产品和延伸产品三个层次来满 
足顾客不同层面的需要。 
D 网络整合营销的策略就是事先以消费者为中心的传播统一性和双向沟通。 
17、下面哪一个关于网站命名的表述是错误的（     ）。 
A 域名是企业在网络上的地址体现 B 域名相当于在网上的一种企业商标 
C 企业可以同时申请多个域名 D 网络上可能存在两个相同的域名 
18、通常网络广告是以（     ） ，嵌在网页中，用以表现广告内容。
A 图象文件    B 数字文件 C 文字文件      D WEB 
19、下面关于旗帜广告的发布论述不正确的是（     ）。 
A 旗帜广告的发布要注意页面的选择，First View是最受青睐的页面位置。 
B 即使是一个很好的旗帜广告，也要经常更换图片，不然会使点击率下降。 
C 具有一点知名度的站点通常会与其他站点直接交换旗帜广告。以更扩大其站点的影响力。 
D 小型站点或个人主页通常通过广告联盟组织为中介，在广告联盟内的组织成员中进行旗帜广告交换。 
20、商品从生产者向消费者的转移如商品的运输和保管，即商品的生产和消费的场所间隔 
和时间间隔则需要通过（     ）来进行沟通。

A 商流        B 物流          C 资金流            D 流通 

21. 因特网起源于（  ）。 

A．英国 B．美国 C．法国 D．中国 

22. 以下 Internet应用中，将信息检索和超文本技术融合而成的是（  ）。 

A．电子邮件 E－mail B． 网页信息浏览 C．电子公告牌 BBS D． 文件传输 FTP 

23. 每个 IP 地址由 32 个二进制位构成， 分 4 组，每组（  ）二进制位。 

A． 4 个 B. 16 个 C． 32 个 D． 8 个 

24. 从我国上网网民的年龄结构看，占比重多的群体是（  ）。 

A. 不到 18 岁 B．18～24 岁 C．25～30岁 D．31～35 岁 E．36～40 岁 F．40 岁以上 

25. 以下选项域名与含义对应正确的是（  ）。 

A. cn 中国 B．un 英国 C．jap 日本 D．usa 美 国 

二、填空题
1、一个完整的网络营销系统应该具有商品信息发布与用户信息沟通、                、货物配送以及完善的网上售后服务等。
2、美国 Dell 公司借助 Internet的直接特性建立的网上直销模式获得巨大成功，改变了传统销售渠道中的 多层次的选择、                      等问题，最大限度降低销售渠道中的营销费用。

3、网上商店能每天24 小时， 每周 7 天随时随地的提供全球性营销服务，这是由于网络营销具有               特点。

4、网络消费者的购买动机基本上可分为               和                两大类。
5、网络消费者在决策购买某种商品时，一般具备三个条件：               、对 支付有安全感和               。
6、在网络商销售的产品，根据产品性质的不同，可分为              和              。
7、搜索引擎就是在互联网上执行信息搜索的               。
8、网络市场调查的对象主要有企业产品的               、               和企业合作者及业内的中立者。
9、中贸网商务搜索引擎属于               。

10、网上商业价格有价格水平、               、价格弹性和               四大特征。

11、直复营销重点是营销者与目标顾客之间的               信息交流 

12、传统的零售帝国是               ， Internet起源于美国 

13、赢时通是               ， BBS 是电子公告栏系统的缩写 

14、my8848 的直接客户由     变为企业，盈利方式由赚取产品利润差价变为从企业收取租金和服务费。 

15、               是我国使用量最大的网络访问方式. 

三、判断题
1、只有企业自己建立网站平台进行商务活动，才能拥有在自己的网络商店。（     ）  
2、品牌是一种信誉。传统的优势名牌一定是网上的优势名牌。（     ）  
3、网络营销对网络商务信息收集的要求是及时、准确、适度、经济。 （     ） 
4、在问卷的设计中应越全面越好，可多获得信息。（     ）  
5、网络直销使生产者与消费者之间的直接交互沟通成为可能, 因而在电子商务环境下中间 
商将面临消亡。（     ）  
6、在网络商品直销和网络商品中介交易过程中，买卖双方、客户与交易中心、客户与银行、 
客户、交易中心、银行与认证中心都将彼此发生业务关系，从而产生相应的法律关系。（     ）  
7、网络营销是以互联网络为媒体，以新的方式、方法和理念实施营销活动，更有效促成个 
人和组织交易活动的实现。（     ） 
8、重视顾客的长期价值是实施网络营销个性化服务的重要的手段。但对于大家电或不易损 
坏品的销售商来说可以忽略顾客的长期价值。（     ） 
9、一个完整的网络交易安全体系，至少要包括技术方面的措施和社会的法律政策与保障的 
控制措施，才能真正实现电子商务的安全运作。（     ） 
营销组合最基本的手段来自四各个方面：产品、价格、分销和促销，简称4P 组合。这种组合适用于所有的营销方式。（     ） 

网络营销不等于电子商务。（     ） 

插页广告又称为弹出式广告。（     ） 

互联网的先进的网络浏览和服务器对企业的价格策略不会有任何影响。（     ） 

判断某个新闻组的主题可以通过阅读讨论组的章程或者通过文章的内容进行判断。（     ） 

网络信息的收集，增加了信息传递的中间环节，从而增加了信息的误传。（     ） 

四、名词解释
1、网络营销含义是:

网络实名是指:

网络商务信息是指:

动机是指:
供应链管理:
网络营销： 网络营销是为实现企业总体经营目标而进行的、以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动的总称。 

使用定价策略：就是客户通过互联网注册后可以直接使用某公司的产品，客户只需要根据使用次数进行付费，而不需要将产品完全购买。 

客户关系管理： 简称 CRM，即客户关系的新型管理机制，是通过客户细分以及应用先进的技术系统，进而有针对性地配置企业资源来满足客户需求，实现企业利润和客户满意度及忠诚度的最大化。 

五、简答题
1、简述在传统营销方式中，1 消费需求有哪些基本属性。2 为了满足消费需求企业应了解和认识消费需求的哪些基本问题。

什么是网络的直复营销？网络直复营销理论具体表现在哪些方面？

网络营销的发展对企业传统营销管理会形成哪些冲击？

简述网络市场的特征。

在网络交易中，目前常用的交易手段有哪些？

6、网络营销的优势是什么？ 

7、网络营销和传统营销整合的原因？

8、网络广告的主要形式？  
六、论述题
1、如何评价网络营销效果？
2.如何进行网络营销风险的控制？
3.在淘宝网上开店都需要做哪些工作？
4.在淘宝网上购买商品，你需要做哪些工作？
网络营销（及答案） 

单选题
D  2.C  3.A  4.  5.B  6.D  7.B  8.  9.A  10.A  11.B  12.B  13.D  14.A  15.B  16.D  17.D  18.A  19.C  20.  21.B  22.B  23.D  24.B  25.A

二、填空题
1.电子单证的传输 网上支付与 结算         2.

3.跨时空性                               4.需求动机   心理动机

5.对厂商有信任感     对产品有好感        6.实体产品    虚体产品

7.站点                                   8.

9.专题搜索引擎                          10.标价成本   价格差异

11.双向                                 12.沃尔玛

13.中国证券商务网                       14.消费者                  15.阿帕网

三、判断题
1.错  2.  3.对  4.  5.错  6.对 7.  8.错  9.错  10.错 11.对  12.对 13.错 14.对 15.错
四、名词解释
1、网络营销含义是:利用现代的计算机通信和互联网技术和功能，在虚拟的市场环境中实现市场营销目标的一系列经营活动。

2

3、网络商务信息是指:通过以互联网为主体的网络系统传输的商务信息。

4、动机是指:推动人从事某种行为的念头或促使人行动的原因。

5、供应链管理:是利用计算机网络技术全面规划供应链中的商流、物流、信息流、资金流等，并进行计划、组织、协调与控制。

6、网络营销： 网络营销是为实现企业总体经营目标而进行的、以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动的总称。 

7、使用定价策略：就是客户通过互联网注册后可以直接使用某公司的产品，客户只需要根据使用次数进行付费，而不需要将产品完全购买。 

8、客户关系管理： 简称 CRM，即客户关系的新型管理机制，是通过客户细分以及应用先进的技术系统，进而有针对性地配置企业资源来满足客户需求，实现企业利润和客户满意度及忠诚度的最大化。 
简答题
1、简述在传统营销方式中，1 消费需求有哪些基本属性。2 为了满足消费需求企业应了解和认识消费需求的哪些基本问题。 
答 ：1.消费需求概括为5种属性（1）可变性（2）多样性（3）关联性（4）层次性（5）不均等性 .

2.为了更好地满足消费需求企业必须认识并准确解答下列关于需求的6个问题（1）消费者需要购买什么（what）（2）消费者什么时候需要购买（when）（3）消费者在什么地点购买所需的产品（where）（4）消费者为什么购买产品或接受服务（ Why）（5）什么人购买产品或接受服务（who）（6）怎样实现购买产品或接受服务（How）。 
2、什么是网络的直复营销？网络直复营销理论具体表现在哪些方面？ 
答：直复营销（ Direct Marketing ）是依靠产品目录、印刷品邮件、电话或附有直接反馈的广告以及其他相互交流行式的媒体的大范围营销活动。在互联网上的网络直复营销具体表现在以下几个方面：1. 直复营销的互动性2. 直复营销的跨时空特征3. 直复营销的一对一服务 4. 直复营销的效果可测定 
3、网络营销的发展对企业传统营销管理会形成哪些冲击？ 
答：网络营销对传统营销所带来的冲击是多方面的也是不可避免的。1.网络营销对传统营销策略的冲击（1）对标准化产品的冲击（2）对品牌全球化管理的冲击（3）对定价策略的冲击（4）对营销渠道的冲击 （5）对传统广告障碍的消除2. 对传统营销方式的冲击（1）重新营造顾客关系（2）对营销战略的影响（3）对跨国经营的影响（4）企业组织的重整。
4、
5、在网络交易中，目前常用的交易手段有哪些？ 
答：（1）B2B （2）B2C （3）C2C （4）B2G （ 5 ）G2C 

6、网络营销的优势是什么？ 

答：（1）有利于企业降低经营成本（ 2）有利于企业增加销售额（ 3）有利于企业满足顾客需求 

7、网络营销和传统营销整合的原因？

答：（1）网络市场只是整个市场的一部分（2）网络营销的商品种类有限（3） 沟通方式需要相互补充 

8、网络广告的主要形式？ 

答：（1）横幅广告（2）文字链接广告（3）插入式广告（4）电子邮件广告（5）赞助式广告（6）丰富媒体广告
六、论述题
1、如何评价网络营销效果？
答：评价网络营销效果可以从四个方面入手：

网站设计评价：1、关于网站内容的优化设计方面;2、关于网站功能方面的评价;3、关于网站服务有效性方面的评价;4、关于网站权威性与可信度方面的评价。

网站推广评价1、登记搜索引擎的数量和排名﹔2、在其他网站的链接数量;3、注册用户数量。

三、网站流量评价1、独立访问者数量2、页面浏览数量;3、每个访问者的页面浏览数﹔4、用户在网站的停留时间;5、每个用户在网站的停留时间;6、用户在每个页面的平均时间。

四、其他网络营销活动的效果评价:例如发行电子优惠券的反应率等

2.如何进行网络营销风险的控制？
答：网络营销风险的控制的核心和关键问题是交易的安全性，也是电子商务技术的难点。为了降低交易的风险性，必须从以下四个方面进行风险控制:

(1〉信息保密性:(2〉交易者身份的确定性:(3）不可否认性:(4）不可修改性:网络营销风险控制的措施至少应包括以下三类措施，并且三者缺一不可:

(1）技术方面的措施:如防火墙技术、网络防毒、信息加密存储通信、身份认证、授权等。

(2〉管理措施:包括交易的安全制度、交易安全的实时监控、提供实时改变安全策略的能力.对现有的安全系统漏洞的检查以及安全教育等。

(3）社会的法律政策与法律保障:包括在网上进行交易的统一商法以及各种网上的法律和法规等。

网络营销风险的控制的核心和关键问题是交易的安全性，也是电子商务技术的难点。为了降低交易的风险性，必须从以下四个方面进行风险控

3.在淘宝网上开店都需要做哪些工作？
答：开店申请（电子邮箱，银行卡，帐户） 
4.在淘宝网上购买商品，你需要做哪些工作？
答：申请帐户，开通网上银行 


