网络营销复习资料
一、单项选择题
1、以下不属于网络营销特点的是（     ）。

A、交互性        B、跨时空    C、普遍性     D、经济性
2、网络营销的最大特点是（     ）。

A、双向互动关系    B、完整的业务流程    C、跨时空     D、自由、平等
3、在各种营销理论当中，（     ）理论的核心是竞争者。
A、4Ps      B、4Cs     C、4Rs      D、4Vs
4、网络营销环境相对于现实的传统营销环境，具有易运作、公平性、（   ）、全球性、可视性、交互性、能动性。

A、单向性     B、灵敏度高     C、客观性     D、多样性
5、以下属于网上市场调研的优势的是（     ）
A、不受时空和地域的限制      B、不受调研对象的限制

C、安全性较高                D、具有有效的激励和监控机制
6、以下不属于网络消费者的购买动机的是（     ）。
A、理智动机      B、感情动机     C、惠顾动机     D、尝试动机
7、企业网站建设的一般原则有：系统性、（    ）、友好性、简单性、适应性。
A、完整性     B、连续性    C、可视性     D、交互性
8、以下不属于网站对于搜索引擎优化的内容的是（     ）
A、用户优化             B、网页格式优化

C、网页链接策略         D、网站内容优化
9、按照营销计划分类，E-mail营销可分为（     ）
A、许可营销和未经许可营销        B、内部营销和外部营销

C、顾客关系营销、顾客服务营销等  D、临时性营销和长期营销
10、嵌入式固定广告、弹出式广告、页面浮动型广告、互动参与型广告是根据（     ）不同进行分类。
A、传播载体               B、表现形式

C、广告呈现形式           D、广告发布原则
二、判断题
1、网络营销发展的第五阶段为在线生产在线消费。（     ）
2、现代营销理论最本原的属性是以消费者中心的经营理念。（     ）

3、网络营销虚拟环境建设的核心思想是创造网络营销的内部资源。（     ）
4、依据调研的方法不同，网上市场调研法可以分为主动调研法和被动调研法。（     ）
5、“电子空间商场”已成为企业诱人的、高利润的投资方向。（     ）
6、网络消费内容中，人们的需求由低层次向高层次逐步延伸发展。（     ）
7、一般来说，文字信息是企业网站的主要表现形式。（     ）
8、关键词广告可以在任何时候投放，也可以将任何一个网页作为广告的着陆页面。（     ）
9、网络广告网站策略是指网络广告在发布时选择合适的网站的一种策略。（     ）
10、域名不但具有商标的一般功能，还提供互联网上进行信息交换和交易的虚拟地址。（     ）
三、名词解释
1、网络营销
2、网上市场调研
3、E-mail营销
4、网络广告
5、产品生命周期
四、简答题
1、网络营销的外部环境包括哪些？
2、简述网络消费者购买的过程和步骤。
3、简述企业网站的特点。
4、简述网络广告效果评估的意义。
5、简述网络促销的作用。
五、论述题

1、试述网络营销与传统营销的区别。
2、请列举网络营销定价策略并分别进行简述？
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三、名词解释
1、网络营销
网络营销是企业整体营销战略的组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。
2、网上市场调研
网上市场调研又称网络市场调研或联机市场调研，它以互联网为手段，针对特定营销环境进行各种以市场调研为目的的活动。
3、E-mail营销
E-mail营销是在用户事先许可的前提下，通过E-mail的方式向目标用户传递有价值的信息的一种网络营销手段。
4、网络广告
网络广告是指广告主利用一些受众密集或有特征的网站拜访商业信息，并设置链接到某目的网页的过程。
5、产品生命周期
产品生命周期是指某产品从进入市场到被淘汰退出市场的全部运动过程，受需求与技术的生命周期的影响。
四、简答题
1、网络营销的外部环境包括哪些？
①技术环境
②经济环境
③人口环境
④文化环境
⑤政治与法律环境
2、简述网络消费者购买的过程和步骤。
①确定需求
②收集信息
③比价选择
④购买决策
⑤买后评价
3、简述企业网站的特点。
①企业网站具有自主性和灵活性；
②企业网站是主动性与被动性的矛盾统一体；
③企业网站的容量大、使用方便；
④企业网站的构建、运营成本低；
⑤企业网站具有多功能性，且功能相对稳定。
4、简述网络广告效果评估的意义。
①有利于完善广告计划
②有利于提高广告水平
③有利于促进广告业务的发展
5、简述网络促销的作用。
①告知功能 
②说服功能 
③反馈功能 
④创造需求 
⑤稳定销售
五、论述题

1、试述网络营销与传统营销的区别。
（以下按要点展开）
①营销载体不同 
②营销对象不同 
③营销策略和方法不同 
④营销理念不同 
⑤营销过程不同 
⑥市场性态不同 
⑦竞争势态不同 
⑧市场调研不同

2、请列举网络营销定价策略并分别进行简述？ 

（以下按要点展开）
①个性化定价策略

②自动调价、议价策略

③竞争定价策略

④特优产品特殊价格策略

⑤折扣定价策略

⑥捆绑销售的策略

⑦声誉定价策略

⑧产品循环周期阶段定价策略

⑨品牌定价策略

⑩撇脂定价和渗透定价
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