网络营销策划复习资料

一、单项选择题
1、微营销的特点主要包括：高效便捷、（     ）、高互动性、高传播力。

A、高技术含量              B、高附加值   

C、高性价比                D、高安全性

2、建设企业网络营销站点的步骤是：结合企业性质申请域名、根据企业实际情况准备web服务器、准备站点信息内容，设计开发的资料、试运行并测试站点主页、（     ）。

A.登记注册         B.维护和推广

C.域名变更         D.服务器托管
3、构成网络营销环境的基本要素包括：提供资源、全面影响力、（     ）、多因素互相作用、反应机制。

A、动态变化                B、网络传播      

C、网络人群                D、社会化媒体

4、网络营销效果评价指标体系中不包括（     ）。

A.营销成本指标         B.营销费用指标 

C.营销风险指标         D.营销推广指标
5、利用电子书、电子邮箱、免费软件、免费游戏等推广工作和资源完整网站推广的方法是（     ）。

A.搜索引擎推广方法         B.资源合作推广方法

C.病毒性营销方法           D.综合网站推广方法
6、网络营销渠道的特点包括：快捷方便、结构简单、（    ）、信息管理全面。

A、费用低廉               B、互动性强  

C、高传播性               D、高安全性

7、E-mail营销过程评价的指标分类中，用户回应电子邮件信息评价指标包括：（     ）。

A.有效用户总数、用户增长率、用户退出率等      B.直接收益、点击率、转化率、转信率

C.送达率、退信率                              D.开信率、阅读率、删除率
8、网络销售促进的优点包括：有利于降低促销成本、（    ）、提高购物效率。

A、扩大传播范围              B、减少市场壁垒   

C、降低运营成本              D、提高用户积极性

9、（     ）发展阶段的网站推广阶段特点为：有营销预算和人员热情的优势；可尝试多种常规的网站推广方法；网站推广具有一定的盲目性，需要经过后期的逐步验证；尽快提升访问量是主要推广目标。

A.网站策划建设阶段         B.网站发布初期

C.网站增长期               D.网站稳定期
10、网络营销定价策略主要包括：低价定价策略、定制生产定价策略、使用定价策略、拍卖竞价策略、（    ）、顾客参与定价策略 。

A、免费策略                B、个性化的网络营销定价策略  

C、倾销策略                D、高性价比策略
二、名词解释
1、网络营销

2、电子邮件营销

3、网络市场调研

4、网络促销
三、简答题
1、简述网络营销信息的特征与作用。

2、网络营销实施差别定价的条件是什么？
3、简述网络营销定价的特点。
4、简述网络对企业品牌的影响。
5、网络营销管理的一般内容有哪些？
四、论述题

1、请论述常用的网络营销工具及其使用方法。
2、[案例分析]：网络促销中的价格陷阱
2015年11月，某电商平台开展大规模的促销活动。北京的张小姐特地在促销活动开始之前，把自己经常使用的一款洗发液加入到网站的购物车里，等待促销期间再下单支付，享受优惠。然后，万万没想到，等张小姐准备下单时，突然发现这款商品居然涨价了。她记得在促销活动之前商品的价格是60多元，促销期间突然把价格提高到了90多元。当然，促销期间有个优惠方案，即购买商品满199减100。这样的话，如果张小姐想享受这个优惠，就必须凑够199元的订单。如果只买洗发水的话，就必须买3瓶，才能参加这个“满199减100”的活动。但是，这样算下来并不划算，而且短期内也根本不需要买这么多同样的商品，她只好购买其他商品来凑单。

从商品网页上的价格趋势来看，近两个月，这款商品的价格在62、63元左右，但是在10月底，突然涨到了92.9元。该品牌网店的工作人员介绍，活动期间该商品不再调价，只参加“满199减100”的优惠促销。

张小姐认为，这样的促销其实相当鸡肋。如果单看这件商品，那么用户要购买3件，才能享受优惠，而此时的优惠后总价为178.7元，平均下来每件也要59.6元，比涨价前63元的原价也就便宜了3.4元。最后算下来，购买同样数量（3件）的商品，总价其实也就便宜了10元左右。。

（1）请从网络营销的角度，分析电商平台的上述做法是否合理？ 
（2）电商企业应该如何开展网络促销，从上述案例中能吸收到什么经验和教训。
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一、单项选择题
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二、名词解释
1、网络营销
网络营销，是企业利用计算机网络、现代通信技术和数字交互式多媒体技术来实现营销目标的一种现代营销方式。
2、电子邮件营销
电子邮件营销是指以互联网为载体，通过发送电子邮件的方式向目标客户传递有价值的信息的一种网络营销技术。按照是否经过用户许可，可将电子邮件营销分为许可电子邮件营销和非许可电子邮件营销。
3、网络市场调研
网络市场调研泛指利用互联网手段所进行的各种以市场调研为目的的活动，如收集市场信息、了解竞争者的情报及调查顾客对产品服务的意见等。
4、网络促销
网络促销（Promotion On Net）是指利用现代化的网络技术和方法向虚拟市场传递有关企业产品和服务的信息，以启发需求，引起消费者购买欲望和购买行为的各种活动。
三、简答题
1、 简述网络营销信息的特征与作用。
相对于传统的营销信息，网络营销信息具有以下显著的特点
     （1）时效性强
     （2）准确性高
     （3）便于存储
     （4）检索难度大
企业的市场营销活动，时时处处都受到外部市场环境和内部条件的制约，要使企业的经营活动适应瞬息万变的客观情况，信息的把握是相当重要的。
      （1）网络营销信息是企业进行正确决策和计划的基础
      （2）网络营销信息是监督、调控企业网络营销活动的依据
      （3）网络营销信息是企业不断提高经济效益的源泉
      （4）网络营销信息是虚拟大市场形成组织活动的纽带
2、网络营销实施差别定价的条件是什么？
（1）市场可细分，需求的价格弹性不同
（2）没有转售套利的可能 
（3）没有竞争者低价竞销
（4）费用不能超过收入
（5）不会引起顾客的反感和敌意 
（6）不能违背《价格法》
3、简述网络营销定价的特点。
 （1）透明化（2）全球性（3）弹性化
 （4）顾客主导 （5）低价位定价 
4、简述网络对企业品牌的影响。
网络提供了品牌个性化的延伸，使品牌与目标客户的关系更加密切
网络大大地缩短了获得高水平的品牌知名度和认可度所需要的时间
网络使品牌可以直接面对全球范围的目标受众
网络丰富了品牌形象的同时也增加了品牌形象整合的难度
网络使网上品牌的塑造更具挑战性
5、网络营销管理的一般内容有哪些？ 
网络品牌管理
营销网站的推广管理
营销信息发布管理
在线客户关系及服务管理
在线商品销售（包括促销）管理
在线市场调研管理
四、论述题
1、请论述常用的网络营销工具及其使用方法。
常用的网络营销工具主要包括：
搜索引擎营销
网络社区营销
病毒性营销
口碑营销
博客营销
许可E-mail营销
数据库营销
具体的使用方法参见课本第11章11.2节（请大家百度查看）
2、[案例分析]：网络促销中的价格陷阱
（1）不合理，是对消费者信任的损害，从长远来看不利于客户关系的维护。
（2）从网络营销价格策略、互联网分销渠道策略、网络营销广告等方面展开讨论。
