网络营销策划复习资料
一、单项选择题
1、以下不属于互联网对企业分销模式的影响是（     ）。

A.改变了传统的分销渠道结构     B.改变了中间商的性质和功能

C.提高分销效率                 D.提高分销成本

2、以下不属于网络营销产品的特点的是（     ）。

A、产品的标准化程度         B、产品的可信息化程度   

C、产品的虚拟性             D、产品的购买风险

3、（     ）是营销机构综合协调使用以互联网渠道为主的各种现代通信、网络传播方式，以统一的目标和形象，传播连续、一致的企业或产品信息，实现与消费者的双向沟通。

A.网络广告         B.网络促销活动 

C.网络公关         D.整合网络营销

4、网络营销的促销形式分别是：网络广告、（     ）、网站推广和关系营销。

A.传统媒体广告         B.销售促进

C.宣传推广         D.人员推销
5、以下不属于网络营销战略规划的内容是（     ）。

A、消费者调研                B、细分市场与目标市场      

C、消费者行为分析            D、稳定与供应商的关系

6、网络营销网站推广可以分为四个阶段：网站策划建设阶段，网站发布初期，（     ）、网站稳定期。

A、网站增长期                  B、网站成熟期      

C、网站爆发期                  D、网站转型期

7、具有高层概览、营销分析、访问者分析、内容分析、广告分析、客户端分析这些基本功能的主流免费网站流量统计分析工具是（    ）。
A. Google Analytics         B. Yahoo统计

C. 百度统计               D. 我要啦统计
8、以下属于网络广告优势的是（    ）。

A、行业的统一性            B、实时性和快速性  

     C、高质量                  D、高性价比

9、以下不属于决定网络营销市场的要素的是（     ）。

A、消费者主体             B、消费行为

C、消费心理               D、购买力

10、（     ）就是指以满足客户需求、赢得客户满意和客户忠诚、获得正向口碑、与客户建立起良好的关系以及提高企业和品牌形象等为目标。

A.网络社区营销       B.病毒性营销

C.口碑营销           D.博客营销
二、名词解释
1、网络营销

2、网络目标市场

3、免费价格策略

4、网络营销计划

三、简答题
1、简述互联网对企业分销模式的影响。

2、简述免费价格策略实施步骤。

3、简述网络营销定价的特点。

4、简述网络消费者的购买过程。

5、按商务活动的方式分类，营销网站有哪几种类型。
四、论述题

1、请论述网络促销的作用，以及与传统促销的区别。
2、[案例分析]：网络促销中的价格陷阱
    每到年中，各种热点及节日随之而来，而517吃货节注定是食品品牌的营销重点。中舒客和百草味，一个是精耕线下终端11年的口腔护理品牌，一个从线下走向线上的电商零食巨头，开启了一场主题为“牙齿动起来”的整合营销。二者结合电动牙刷和517定制“动起来”小食盒，联动社交、线上电商、线下渠道，在白热化的竞争中，尝试出一条新的跨界玩法。

    在舒客和百草味的这次跨界中，双方的一个亮点是实现了线上和线下渠道的互补和互推。电商平台上，两个品牌店铺不仅有互推活动，并且通过CRM联合短信打通双方会员体系。此外，还通过淘宝直播、粉丝趴等活动将声量进一步扩大化，让更多人一起加入到“牙齿动起来”的行列中。而在线下，舒客将百草味带进永辉、沃尔玛、大润发、家乐福等超过300家大型商超，借势一个电商节日在线下强势地推，更通过网红直播吸引了大量的年轻人目光，让这场品牌跨界在销售和流量上持续发酵。

    这次跨界营销活动初期，舒客和百草味通过双方鲜肉代言人（百草味的代言人是杨洋，而舒客的代言人是吴亦凡）力量扩大活动影响力，在各自的微博上共同打造#牙齿动起来#话题，为地推和电商活动预热造势。随后，舒客抛出H5游戏增添社交趣味性。同时，各领域知名KOL分别以图文、科普视频、趣味视频和微信长图文的形式测评种草，参与话题讨论，扩大产品曝光率引流电商，沉淀产品口碑。其中，H5也打通了线上互动和线下体验，一方面有助于百草味的电商基因延续到线下;另一方面推动了舒客线下向线上的引流，用户通过线下扫码参与，可直接领优惠券，并将商品直接加入线上购物篮。通过这种方式将线下顾客巧妙地引流回到线上消费。短短几天，#牙齿动起来#话题阅读量达到1530.1万，在517这场流量大战中争得一席之地。

（1）请从网络营销的角度，分析舒客和百草味这次活动运用了哪些网络营销方法？

舒客和百草味的这次跨界营销活动对企业开展网络营销有什么启发，试分别从电商或者互联网企业和传统企业的角度加以分析。
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二、名词解释
1、网络营销
从狭义上来讲，网络营销是指以互联网为媒体从事的营销活动，强调互联网在整合营销中的商业价值；
从广义上来看，网络营销是市场营销的一种新的营销方式，它是企业整体营销战略的一个组成部分，是企业为实现总体经营目标，利用互联网等信息通信技术手段开展产品服务等一系列营销活动的总称。
2、网络目标市场
目标市场指企业在市场细分之后的若干“子市场”中，所运用的企业营销活动之“矢”而瞄准的市场方向之“的”的优选过程。所谓网络目标市场，也叫网络目标消费群体，是指企业商品和服务的网络销售对象。
3、免费价格策略
免费价格策略就是将企业的产品和服务以零价格形式提供给顾客使用，满足顾客的需求。免费价格策略是目前网络营销中常用的一种营销策略，主要用于促销和推广产品。这种策略一般是短期的和临时性的。在网络营销实践中，免费价格策略不仅仅是一种促销策略，它还是一种有效的产品和服务定价策略。
4、网络营销计划
三、简答题
1、简述互联网对企业分销模式的影响。

改变了传统的分销渠道结构

改变了中间商的性质和功能

降低分销成本

提高分销效率

形成高效的订货、配送与结算系统
2、简述免费价格策略实施步骤。

必须考虑是否与商业运作模式相吻合

分析采用免费策略的产品（或服务）能否获得市场认可

分析免费策略产品（或服务）推出的时机

分析免费策略的产品（或服务）是否适合采用免费价格策略

策划推广免费策略的产品（或服务）
3、简述网络营销定价的特点。
（1）全球性与本地化相结合；
（2）低价位定价：互联网的免费原则和间接收益原则；
（3）顾客主导定价：定制生产定价与拍卖市场定价。
简述网络消费者的购买过程。
产生购买的需求及购买欲望；
在网上进行查询和信息收集；
做出购买决策实施网上购买。
5
四、论述题

1、请论述网络促销的作用，以及与传统促销的区别。
作用：
告知功能，说服功能，反馈功能，稳定销售，创造需求。
区别：
时空观念的变化；
信息沟通方式多样化；
网络环境下的消费群体、消费理念及其消费行为发生了变化。
2、
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