
网络营销策划试题复习资料
单项选择题 (本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分) 

下列关于网络营销说法不正确的是（ ） 

以 互联网为主要手段 
B 、以开拓市场实现盈利为目标 

不仅仅 是网上销售 

可以完全取代传统市场营销 

网络软营销 与传统强势营销的根本区别在于（ ） 

A、广告方式不同 
B、推销人员的推销方式不同 

C、网络软营销的主动方是消费者 

D 、强势营销的主动方是消费者 

网络营销产生的观念基 础（ ） 

消费者价值观的变革 

网络的普及 

把产品和营销组合整合到网络营销活动中 

充分考虑企业的利益 

4、网上商店能每天 24 小时，每周 7 天随时随 
地的提供全球性营销服务，这是由于网络营销具有（ ）特点。 
超前性 

拟人性 

跨时空性 

整合性 

5.网络营销的本质是（ ） 

抓住客户，满足客户 

网上拍卖 

销售产品 

建立网络渠道 

6.在当今的网络时 代，网络信息的收集绝大部分是通过（ ）获得的。 

聊天程序 

新闻组 

搜索引擎 

BBS 

7.报纸、杂 志主要传播的是文字信息，而互联网传播的是（ ）。 

A 、 文字信息 

视频信息 

音频信息 

多媒体信息 

8.网络营销作为新的营销方式和手段，内容非常丰富，以下不是主要内容的（ ） 

网上产品和服务策略 

网络公关关系 

网络广告与网络促销 

及时性 

9网站的（ ）是其具有生命力的源泉之一。 

多发广告 

不断更新

设备投入 

加强力量 

10.下列哪种服务 不能在 Internet 上实现 ( ) 。 A、网上美容 

B、网上购物 
C、网上图书馆 

D 、网上医院 

判断题（共 10 分，每 小题 1 分）

1、 企业上网一定要先建立网站，没有这个基础 
网络营销无从谈起。 （ ） 

2网络营销就是电子商务，电子商 务是利用因特网进行各种商务活动的总和。 （ ） 

3网络信息 的收集，增加了信息传递的中间环节，从而增加了信息的误传。 （ ） 

4网站的形象代表着企业的网上品牌形象，人们在网上了解一个企业的主要方式就是访问该公司的网站。 （ ） 

网络营销可以实现全程营销的互动性。 （ ） 

6、在选择网上支付的时候，为了方便管理商务的进行，选择尽量单一的支付方 式是明智的 
选择。（ ） 

7、企业购买通用的商店管理软件系统来搭建企业 
的网上商店平台，可以根据企业自己的特性搭建能满足自己个 性化需求的网上商店 . （ ） 

8只有企业自己建立网站平台进 行商务活动，才能拥有在自己的网络商店。 （ ） 

9品牌是一 种信誉。传统的优势名牌一定是网上的优势名牌。 （ ） 

10、网 络营销时代消费者的特点之一是消费者需求个性化、多样化。 
（ ） 三、论述题。（共 3 小题，每小题 10 分，共 30 分） 

在淘宝网上开店都需要做哪些工作？ 

在淘宝 网上购买商品，你需要做哪些工作？ 

假如你是一家服装厂的老板，你将怎样进行网络营销吸引顾客？

四、案 例分析题（本大题 2 题，每小题 20 分，共 40 分） 
1．耐力运动器材公司材料： 耐力运动器材有限公司 (以下简 称“耐力公司 ”)是一家以生产、销售、出口运动健身器材为主营 业务的中小公司，其主要产品是折叠式家用健身器材，可以帮助都市人摆脱时间紧张、居室狭小、预算不足等诸多约束，实 
现随时在家中进行健身运动，以达到健康、健美、长寿和精神 放松的目的。 随着互联网的飞速发展，耐力公司的经营决策者意识到互联网蕴藏着无穷的商机，投资建立了公司网站并运 用搜索引擎、 BBS 论坛等网络营销工具开展网络营销，以拓展 
产品的市场影响力和市场覆盖范围。但公司的网站访问量甚微， 甚至有客户反应难以通过搜索引擎找到公司网站。公司对此非 常不解。 此外，耐力公司在多年经营过程中已经积累了大量 客户资源。这些客户使用的产品许多到了更新换代的年限。公 司为了更好地服务新老顾客，策划了 “以旧换新 ”、“买二赠一 ”等 活动。如何把这些信息准确及时地送达给相应的客户也成为困 扰公司的
一大难题。 请结合案例，完成以下三项工作任务： 
(1)公司可以选择哪些搜索引擎关键词以提高网站访问率 ?(10 分) 
(2)公司如何运用邮件营销开展营销活动 ?(10 分) 2.可口可乐 的病毒性营销案例： 2008 年 3 月 24 号，可口可乐公司推出了 
火炬在线传递。而这个活动堪称经典的病毒性营销案例：如果 你争取到了火炬在线传递的资格，将获得 “火炬大使 ”的称号，头像处将出现一枚未点亮的图标，之后就可以向你的一个好友 发送邀请。如果 10 分钟内可以成功邀请其他用户参加活动，你 的图标将被成功点亮，同时将获取「可口可乐」火炬在线传递 活动专 属 QQ 皮肤的使用权。火炬在线传递活动的 qq 面板皮肤。而这 个好友就可以继续邀请下一个好友进行火炬在线传递。以此类推。网民们以成为在线火炬传递手为荣， “病毒式 ”的链式反应 一发不可收拾， “犹如滔滔江水绵延不绝 ”。这个活动在短短 40 天之内就 “拉拢 ”了 4 千万人（ 41169237 人）参与其中。平均 起来，每秒钟就有 12 万多人参与。一个多月的时间内，在大家 不知不觉中，身边很多朋友的 QQ 上都多了一个火红的圣火图 标（同时包含可口可乐的元素） 。 根据案例材料回答下列问题： 
1、 病毒性营销是否是一种病毒的传播？为什么？（ 10 分） 
2、 结合案例，谈谈如何做好病毒性营销。 （10 分） 

《网络 营销策划》复习资料
一、单项选择题 1.D 2.C 3.A 4.C 5.A 

 二、判断题 1. X 2.X 3. X 4. √ 5. √ 
三、论述题 1. 开店申请（电子邮箱，银行卡，帐户） 注： 从这几个方面扩展 2. 购买：申请帐户，开通网上银行 注： 从这几个方面扩展 3. 吸引顾客：广告，优惠，礼品等 注： 从这几个方面四、案例分析（1.（1） 本案例可以选择的关键词如：耐力器材（械） 、耐力公司、折叠 
式器材（械）、家用健身器材（械） 、体育器材（械） 、运动器材 （械）、运动健身、健身器材（械） 、健美器材（械）等。 
（2）① 让用户自愿加入邮件列表； ② 
发布新产品信息； ③ 及时回复客户的自愿信息。 
2. （1）、不是，病毒性营销是一种网络营销方法，即通过提供 有价值的信息和服务，利用用户之间的主动传播来实现网络营 销信息传递的目的；病毒性营销同时也是一种网络营销思想， 其背后的含义是如何充分利用外部网络资源扩大网络营销信息 传递渠道。 （2）首先，根据互联网平台的特征为其度身定 做营销内容。 第二个重要的规则：让病毒式传播的内容充满爆 炸力 病毒式营销决胜的关键在于两点：定位精准，路径正确 
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