网络营销与策划复习资料
一、单项选择题

1.4P′S组合是指(      )。
  A.产品、推广、价格、销售                  B.产品、价格、渠道、促销

  C.产品、公关、价格、渠道                  D.产品、价格、促销、广告

2.网络营销促销的四种形式是(      )。
  A.网络广告、销售促进、站点推广和关系营销

  B.网络广告、销售促进、营业推广和关系营销

  C.网络广告、销售促进、站点推广和公共关系

  D.网络广告、人员促进、站点推广和公共关系

3.网络营销的任务是探测、跟踪、分析和满足顾客需求，网络营销的具体任务是(      )。
  A.发布广告、开发客户群、顾客服务           B.发布信息、开发市场群、顾客服务

  C.发布信息、开发客户群、顾客服务           D.发布信息、开发客户群、网络服务

4.下列各项中，属于网络营销主要手段的是(      )。
  A.Web 、电子邮件、Internet邮件列表、新闻组、网上销售

  B.Web 、电子邮件、Internet邮件列表、网站组、网上服务

  C.Web 、电子邮件、Internet邮件网络、新闻组、网上服务

  D.Web 、电子邮件、Internet邮件列表、新闻组、网上服务

5.网络市场的特点是(      )。
  A.全天候市场、实体性市场、全球性市场、互动性市场

  B.全天候市场、虚似性市场、区域性市场、互动性市场

  C.全天候市场、虚似性市场、全球性市场、常规性市场

  D.全天候市场、虚似性市场、全球性市场、互动性市场

6.个人或公司的电脑连接上Internet的基本方式是(      )。
  A.拨号IP方式、局域网方式、广域网方式       B.电信网方式、局域网方式、广域网方式

  C.拨号IP方式、室内网方式、广域网方式       D.拨号IP方式、局域网方式、室外网方式

7.下列各项中，建立企业网站的形式是(      )。
  A.虚拟主机、服务器托管、专线入网            B.虚拟主机、销售器托管、专线入网

  C.虚拟主机、服务器托管、免费入网            D.自备主机、服务器托管、专线入网

8.在网络营销的免费价格策略中，一般说来，免费产品具有的特性是(      )。
  A.不易数字化、无形化、零制造成本、成长性好

  B.易于数字化、无形化、零制造成本、成长性差

  C.易于数字化、无形化、零制造成本、成长性好

  D.易于数字化、有形化、零制造成本、成长性好

9.网络市场定位的角色选择有(      )。
  A.享乐派、追随派、竞争派、保守派            B.革新派、乐观派、竞争派、保守派

  C.革新派、追随派、悲观派、保守派            D.革新派、追随派、竞争派、保守派

10.站点推广与传统产品推广一样，需要进行系统安排和计划，同时还需要遵循(      )。
  A.公平/成本原则、稳妥慎重原则、综合安排原则

  B.效率/成本原则、稳妥保守原则、战略安排原则

  C.效率/成本原则、稳妥慎重原则、综合安排实施原则

  D.效率/成本原则、稳妥慎重原则、突出重点原则

二、多项选择题

1.网络营销理念可以概括为(      )。

  A.信息传播观念                  B.网络市场观念               C.网络消费观念     D.时空观念                        E.即时消费观念

2.下列各项中属于开展网络营销需要具备的条件有(      )。
  A.网络营销平台                    B.产品特性                     C.财务状况         

  D.产品包装                        E.价格高低

3.网络市场细分的原则主要有(      )。

  A.可衡量性                        B.实效性                       C.可接近性       

D.反应率高低                      E.稳定性大小

4.下列各项中属于影响企业选择网络目标市场的宏观环境因素是(      )。
  A.人口                            B.经济                         C.基础设施    

D.技术水平                        E.支付手段

5.网上支付的方式有三大类，它们是(      )。

  A.电子货币类                      B.电子信用卡类                 C.电子电话类     

D.电子支票类                      E.电子现款类

6.从总体上看，网络营销渠道的类型有(      )。
  A.单一销售渠道                    B.多元销售渠道                 C.中转销售渠道 
D.直接销售渠道                    E.间接销售渠道

7.网上销售促进的形式主要有(      )。

  A.有奖促销                         B.无奖促销                    C.拍卖促销     

D.借势促销                         E.免费促销

8.下列各项中，属于网络营销服务特点的是(      )。
  A.突破了时空不可分离性             B.能够提供更高层次的服务

  C.售前售中售后服务更方便           D.顾客寻求服务的主动性增强

  E.服务成本效益提高

9.建立顾客网络的方法一般有(      )。

  A.同客户加强联系                   B.提供免费服务或免费产品

  C.提供有用的信息                   D.组建俱乐部

  E.进行有效的媒体组合

10.网络营销评价标准主要包括(      )。
  A.在线社区指标                     B.网站设计指标                C.网站推广指标  
  D.网站流量指标                     E.客户关系指标

三、名词解释

1.网络营销:
2.网站推广:
3.网络目标市场:
4.网络广告:
四、简答题

1.应当上网销售的产品和服务有哪些?并作简要分析。

2.简述网上市场调研的步骤。

五、论述题

1.试述网络市场定位的内容。

六、案例题

1.张明是一名新毕业的大学生，被招聘到某公司的采购部工作。有一天，经理告知张明，公司急需“碎玻璃”20吨，让张明想办法联系客户，以尽快落实货源。张明最初还有些不知所措，但很快意识到可以用所学的网络营销知识进行联系。又知道张明所在公司并没有建立自己的网站，但已经连接上因特网。如果你是张明，请指出网上联系货源的几种主要方式，并作必要说明。

网络营销与策划复习资料参考答案
一、单项选择题

  1.B       2.A       3.C       4.D       5.  
  6.        7.A       8.        9.D       10.C

二、多项选择题

  1.ABCD    2.ABC       3.      4.ABCDE    5.ABD

  6.DE      7.         8.ABDE     9.BCDE     0.BCD

三、名词解释

1.网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是利用Internet技术，最大程度地满足客户需求，以达到开拓市场、实现盈利目标的经营过程。

2.网站推广是通过宣传介绍等活动使网站逐步被用户了解并接受的过程。

3.网络目标市场是指企业商品和服务的销售对象，也叫网络目标消费群体。

4.网络广告是基于计算机、通信等多种网络技术和多媒体技术的一种广告形式。同传统广告相比，有一定的优势，也受到一定的局限。

四、简答题

1.答：.(1)电脑产品。

   (2)与教育相关的产品。

   (3)主要推销给专业人士的产品。

   (4)具有高科技含量的产品。

2答：.(1)确定调研的目的。

   (2)确定调研的对象。

   (3)查询调研的对象。

   (4)分析人口统计信息。

   (5)确定适用的信息服务。

五、论述题

1.答：(1)顾客服务定位：顾客服务定位是指满足顾客在哪些方面的需要，如提供搜索引擎、电子邮箱和发布信息等服务。

   (2)网站类型定位：根据对顾客的服务定位，确定网站类型。

   (3)服务半径定位：由于受产品销售半径的局限，网络营销半径也受到限制，依业务范围确定服务是国际性的，还是全国性的或地区性的。

六、案例题

1.答：(1)进入中国门户网站新浪网或搜狐网等，在搜索栏分别键入“电子交易市场”和“拍卖网”等关键词进入搜索；并根据搜索结果进入相关网站以联系货源。

   (2)进入电子交易市场类型的网站发布求购“20吨碎破璃”的信息。

   (3)直接进入交易网站的供货方查找货源信息，可以用交易网提供的搜索目录进行搜索。

   (4)进入拍卖网站，查找货源信息，看有否“碎玻璃”方面的拍卖项目。根据以上查询结果，可以通过电话、传真、电子邮件等与供货方洽商。


