网络营销复习资料

一、单项选择题
1.以下不属于成功市场营销策划基本标志的是(     )。
A.内容全面			    B.达成交易            C.获取利润		   	   D.社会形象
2.企业之间的竞争可以通过提高产品、加强分销渠道、强化促销、利用价格工具以及建立企业之间的联合优势来进行，这种行业竞争结构属于(     )。
A.完全竞争市场			B.垄断竞争市场         C.寡头竞争市场			D.完全垄断市场
3.如果依照比率增长判断法来判断产品所处市场生命周期阶段，则当销售增长率的变化率为正值时，则产品一般会处于(     )。
A.引入期或成长期	  B.成长期或衰退期        C.引入期或哀退期	    D.成长期或成熟期
4.不经中间商转手，适合于产业用品和单位价值较大的消费品的分销渠道结构是(     )。
A.零层次渠道			B.一层次渠道           C.二层次渠道			D.三层次渠道
5.消费者心目中与某品牌联系的一系列事物的组合是(     )。
A.品牌资产			    B.品牌认同             C.品牌联想			D.品牌延伸
6.对于缺乏国际市场营销实践经验的企业而言，其进入国际目标市场方式的一种最好选择是(     )。
A.间接出口			    B.直接出口             C.契约式进入			D.国外生产
7.强调计划从基层经营单位自下而上地产生，而不是从最高层自上而下地推行的市场营销执行的基本模式属于(     )。
A.指令型模式			B.增长型模式            C.合作型模式		 D.文化型模式
8.麦当劳的“M”型拱门一般可以被归入企业形象系统中的(     )。
A.理念识别系统		    B.行为识别系统          C.视觉识别系统		 D.符号识别系统
9.某公司在增加10%的销售人员后，销售额增加了12%，则该公司可以考虑(     )。
A.增加销售人员		    B.维持销售人员数目不变      C.减少销售人员		D.不确定
10.甲公司的A产品所在行业去年销售总量达到100，今年销售总量统计达115，预计下年销售总量将达到127，而甲公司A产品的相对市场份额约为0.5。若把A产品作为甲公司的一个业务单位，则根据波士顿咨询集团模型，A业务可以视为是甲公司的(     )。
A.明星类业务			B.问题类业务           C.瘦狗类业务			D.现金牛类业务
11.对相同的产品，按需求时间不同而制定不同的价格，这种价格策略属于(    )。
A.质量差价策略		    B.地理差价策略         C.用途差价策略		D.时间差价策略
12.Dell公司通过网络直接销售个人电脑的网络营销模式属于(     )。
A.企业—企业(B to B)模式			           B.企业—消费者(B to C) 模式
C.消费者—消费者(C to C)模式		           D.消费者—政府(C to G)模式
13.Bestseller集团是欧洲著名的国际时装公司，拥有ONLY(女装)、VERO MODA(女装)、JACK＆JONES(男装)和EXIT(童装)四个知名品牌。一般可以认为Bestseller集团采用的品牌策略属于(     )。 
A.统一品牌策略			                       B.个别品牌策略     
C.企业名称加个别品牌策略	                   D.分类品牌策略
14.许多旅馆对未能按事先约定准时前来的顾客仍要收费，这是由于服务的(     )。
A.无形性				 B.不可分离性            C.可变性				D.易消失性
15.某品牌瓶装酒在酒被喝完后，其精美的酒瓶可以被用来当作花瓶，则该品牌酒的包装策略属于(     )。
A.类似包装策略			B.配套包装策略         C.再使用包装策略		  D.附赠品包装策略
16.购买者介入程度高、品牌差异程度小的消费者购买行为可以认为是(     )。
A.复杂的购买行为	                            B.多样性的购买行为 
C.减少失调感的购买行为		                    D.习惯性的购买行为
17.可以在短时间内完成调查，但经费支出较大，调查人员的素质和能力对调查结果影响很大。这种客户信用调查方式属于(     )。
A.通过金融机构(银行)进行调查                   B.通过客户或行业组织进行调查
C.利用专业资信调查机构进行调查                 D.内部调查
18.一般而言，消费品中的便利品比较适合采用的分销方式是(     )。
A.选择性分销			B.密集性分销           C.独家分销				D.直接销售
19.公司向更广泛的领域发展，增加与公司目前业务无关的、具有发展前途的新业务的策略属于(     )。
A.密集式增长策略		B.一体化增长策略      C.多角化增长策略		D.产品开发增长策略
20.一般来说，适合于可以大批量生产、特点不突出、技术简单的新产品的定价策略为(     )。
A.撇脂定价策略		   B.渗透定价策略         C.满意定价策略		    D.招徕定价策略
二、名词解释
1、网络营销计划




2、个性化服务





3、顾客整合





4、“客户满意（Customer Satisfaction）”




5、呼叫中心



三、判断题
1、营销服务的本质是让顾客满意，顾客是否满意是网络营销服务质量的唯一标准。（   ）
2、顾客让渡价值是顾客总价值与顾客总利润的差额。（   ）
3、顾客总成本是指顾客为购买某一产品所耗费的时间、精神、体力以及所支付的货币资金等。（   ）
4、顾客在购买产品时主要是从成本单方面考虑的。（   ）
5、网上个性化销售只有当网络营销商具有与商人同样的头脑时，才能顺利推行。（   ）
6、网络的互动性使个性化行销成为可能。（   ）
7、现代顾客不仅需要了解信息、接触人员，常常还要作为整个营销过程中的一个积极主动因素   
去参与产品的设计、制造、运送等。（   ）
8、个性化服务是在网络时代才产生的。（   ）
9、客户一定是产品或服务的最终接受者。（    ）
10、客户不一定在公司外部。（    ）
四、简答题
1、哪些产品适合在网络上进行营销？












2、简述网络营销的免费价格策略。













3、简述网络消费者的购买决策过程。










4、简述网络营销新产品的开发步骤。














5、简述网络营销调研的步骤。














6、简述网络消费需求的特征。









五、论述题
1、试比较一下信息型网站和网上直销型网站有何区别？





















2、网络时代为了更好地满足顾客的需求，企业必须进行怎样的转变？







《网络营销》练习测试题库参考答案
一、单项选择题
1、A  2、B   3、A   4、A   5、C   6、A   7、B   8、  9、A   10、B
11、D   12、B   13、D   14、   15、C   16、C  17、C  18、B  19、C  20、B
二、名词解释
1、网络营销计划：
是在网络营销观念的指导下，对网络营销活动所做的一个较为全面有序的安排，目的是使网络营销活动能责任明确、有条不紊地展开。

2、个性化服务：
个性化服务，是根据消费者对产品外观、颜色、使用等方面的具体需要而进行的服务。它可能是客户所要的利用网络提供的个性化产品服务，如远程教育，网上售书等；也可能是网络企业提供的个性化服务，如网站设计，搜索引擎优化等服务。但他们都是企业为客户提供的满足客户需求的产品服务。

3、顾客整合：
顾客四个层次的需求之间有一种相互促进的作用。本层次需求满足得越好就越能推动下一层次的需求。需求满足得越好，企业和顾客之间的关系就越密切。整个过程是一种螺旋式的上升，不仅促使公司对顾客需求有更充分的理解，也会引起顾客对公司期望的膨胀，最终不仅实现了“一对一”关系的建立，而且不断地巩固、强化了这种关系。这个过程被称为“顾客整合”。
4、“客户满意（Customer Satisfaction）”：
是指客户对某种产品或服务可感知的实际体验与他期望值之间的比较，如果实际体验高于期望值，则会产生满意感；如果实际体验低于期望值则会导致客户不满。

5、呼叫中心：

三、判断题
1、√ 2、× 3、  4、× 5、√  6、√  7、   8、×  9、×  10、√

四、简答题
1、哪些产品适合在网络上进行营销？
答：（1）具有高技术性能或与电脑有关的产品（2）市场需求覆盖较大地理范围的产品（3）消费者从网上获取信息后能马上做出购买决策的产品（4）不太容易设店的特殊产品（5）网络群体目标市场容量较大的产品（6）网络营销费用远低于其他方式营销费用的产品（7）便于配送的产品（8）名牌产品。

2、简述网络营销的免费价格策略。
答：（1）含义：网络营销免费价格策略是将企业的产品和服务以零价格形式提供给顾客使用，满足顾客的需求。（2）形成背景：一方面，互联网的发展得力于免费策略实施，另一方面，利用互联网发展带来的机会，企业实施免费策略是最有效的市场占领手段。（3）类型：完全免费，限制免费，部分免费和捆绑式免费。（4）实施目的：让用户免费使用形成习惯后，再开始收费，另一个目的是想发掘后续商业价值，先占领市场，再在市场上获取收益。

3、简述网络消费者的购买决策过程。
答：（1）唤起需求（2）收集信息（3）评估选择（4）购买决策（5）购后评价。

4、简述网络营销新产品的开发步骤。
答：（1）构思（2）构思筛选（3）产品概念的形成及验证（4）可行性分析（5）产品研制（6）新产品试销和上市（7）新产品采用与推广。

5、简述网络营销调研的步骤。
答：（1）确定网络调研问题和调研目标（2）确定网络调研计划，包括确定所需的信息资料及资料来源，确定网络调研对象的总体和确定网络调研的方法（3）信息收集（4）信息整理和分析（5）提出研究报告。

6、简述网络消费需求的特征。
答：（1）个性消费的回归（2）消费行为理性化：大范围比较选择；理智价格选择；消费主动性增强（3）购物方便性和购物乐趣并存（4）网络消费仍然具有层次性（5）网络消费者的需求具有明显的差异性（6）网络消费者的需求具有交叉性（7）网络消费需求的超前性和可诱导性。

五、论述题
1、试比较一下信息型网站和网上直销型网站有何区别？
答：信息发布型网站属于初级形态的企业网站，不需要太复杂的技术，而是将网站作为一种信息载体，目的在于通过间接的途径（即通过在网上发布信息吸引公众注意，以增加更多的潜在的交易机会）获取经济效益。这种类型的网站由于建设和维护比较简单，资金投入也很少，初步解决了企业上网的需要，因此，是中小企业网站的主流形式，即使对于一些大型网站，在企业e化进程中也并非都是一步到位，在真正开展电子商务之前，网站的内容通常也是以信息发布为主。进行产品销售的网站是一个电子版的产品目录，是一种虚拟的商店。这类网站既可以销售有形产品，同时也可以销售无形产品和提供服务。在信息发布型网站的基础上，增加网上接受订单和支付的功能，网站就具备了网上销售的条件。网上直销型企业网站可以让企业避开传统分销商通过网站直接面向用户提供产品销售和服务，这极大地降低了总成本，提高了企业的市场竞争力。通常适用于消费类产品或办公用品等，
网上直销是企业开展电子商务的一种方式，但并不是每个企业都可以做到这一点，也不一定适合所有类型的企业。

 
2.网络时代为了更好地满足顾客的需求，企业必须进行怎样的转变？
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