网络营销复习资料
一、单项选择题 
1、以下不属于有效的病毒性营销战略基本要素的是（   ）。

A、提供有价值的产品或服务
B、利用公共的积极性行为

C、建立新的通信网络
D、利用别人的资源

2、网络营销的最大特点是（   ）。

A、双向互动关系
B、完整的业务流程

C、跨时空
D、自由、平等

3、“遵守网络礼仪的同时通过对网络礼仪的巧妙运用从而获得一种微妙的营销效果”是以下哪种营销方式的特征（   ）。

A、软营销
B、精确营销

C、网络关系营销
D、网络直复营销

4、网络营销环境相对于现实的传统营销环境，具有易运作、公平性、（   ）、全球性、可视性、交互性、能动性。

A、单向性
B、灵敏度高

C、客观性
D、多样性

5、无论是传统的市场调研或网上市场调研，调研过程大致相似：确定调研问题、确定调研对象、（   ）、确定调研方式、分析调研结果、撰写调研报告。

A、采集用户信息
B、投放网络广告

C、确定调研方法
D、设计信息系统

6、以下不属于网络消费者的购买动机的是（   ）。

A、理智动机
B、感情动机

C、惠顾动机
D、尝试动机

7、以下不属于企业网站的网络营销功能的是（   ）。

A、品牌形象展示
B、产品或服务展示

C、生产商品
D、网上销售

8、以下不属于网站对于搜索引擎优化的内容的是（   ）

A、用户优化
B、网页格式优化

C、网页链接策略
D、网站内容优化

9、按照营销计划分类，E-mail营销可分为（   ）

A、许可营销和未经许可营销
B、内部营销和外部营销

C、顾客关系营销、顾客服务营销等
D、临时性营销和长期营销

10、网络广告的计费方式中对网站有利的是（   ）

A、CPC 
B、CPM

C、CPA 
D、CPR

二、判断题 
1、会员制营销模式是一种商家与加盟会员利益共享的网络营销方法。（   ）

2、网络营销必须有现代信息技术作为支撑。（   ）

3、精确营销的实现必须依靠网络化的技术手段。（   ）

4、依据调研的方法不同，网上市场调研法可以分为主动调研法和被动调研法。（   ）

5、“电子空间商场”已成为企业诱人的、高利润的投资方向。（   ）

6、在网络购买过程中，消费者对于商品信息的收集大都是被动进行的。（   ）

7、一般来说，文字信息是企业网站的主要表现形式。（   ）

8、对于搜索引擎系统来讲，召回率和精度不可能同时达到希望。（   ）

9、在E-mail营销中，内部列表和外部列表可以同时采用。（   ）

10、域名不但具有商标的一般功能，还提供互联网上进行信息交换和交易的虚拟地址。（   ）

三、名词解释 
1、直复营销

2、网上市场调

3、搜索引擎优化

4、网络广告

5、市场营销组合

四、简答题 
1、简述网络营销的基本职能。

2、简述网络消费者购买的过程和步骤。

3、简述网上市场的基本特征。

4、简述网络广告效果评估的意义。

5、简述网络营销定价的基础及特点。

五、论述题 
1、设计网上问卷时应注意哪些问题？ 
2、按照信息搜索方法和服务提供方式的不同，搜索引擎系统可以分为哪几类？并详细阐述其优缺点。 
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三、名词解释 
1、直复营销

直复营销，是一种为了在任何地方产生可度量的反映和达成交易而使用一种或多种广告媒体的相互作用的市场营销体系。

2、网上市场调研

网上市场调研又称网络市场调研或联机市场调研，它以互联网为手段，针对特定营销环境进行各种以市场调研为目的的活动。

3、搜索引擎优化

搜索引擎优化作为网站优化的组成部分，是通过对网站栏目结构、网站内容、网站功能和服务、网站布局等网站基本要素的合理设计，使网站更容易被搜索引擎收录，使得用户更加方便地通过搜索引擎获取有效的信息从而达到网站推广的目的。

4、网络广告

网络广告是指广告主利用一些受众密集或有特征的网站拜访商业信息，并设置链接到某目的网页的过程。

5、市场营销组合

四、简答题 
1、简述网络营销的基本职能。

①树立网络品牌②企业网站建设③网址推广④信息发布⑤网上销售⑥顾客服务⑦顾客关系⑧网上市场调研⑨消费者行为分析⑩网站流量统计分析

2、简述网络消费者购买的过程和步骤。

①确定需求

②收集信息

③比价选择

④购买决策

⑤买后评价

3、简述网上市场的基本特征。

4、简述网络广告效果评估的意义。

①有利于完善广告计划

②有利于提高广告水平

③有利于促进广告业务的发展

5、简述网络营销定价的基础及特点。

基础：降低采购成本费用、降低库存、生产成本控制。

特点：全球性、低价位定价、顾客主导定价。

五、论述题 
1、设计网上问卷时应注意哪些问题？ 
（以下按要点展开）

①明确调研主旨 ②问卷表述清晰 ③问卷简单易答 ④题数适当 ⑤题型为选择题 ⑥保护被调研者的个人隐私 ⑦采取激励措施，尽可能吸引网民参与 ⑧调研问卷中附加多媒体背景资料 ⑨问卷分层设计

2、按照信息搜索方法和服务提供方式的不同，搜索引擎系统可以分为哪几类？并详细阐述其优缺点。 
（以下按要点展开）

目录式搜索引擎：拟人工方式或半自动方式搜索信息，优点是信息准确、导航质量高；缺点是需要人工介入、维护量大、信息量少、信息更新不及时。

机器人搜索引擎：优点是信息量大、更新及时、无须人工干预；缺点是返回信息过多，有很多无用信息，用户必须从结果中进行筛选。

元搜索引擎：优点是返回结果的信息量更大、更全；缺点是不能充分利用搜索引擎的准确性功能。
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