老年社会工作复习资料
 1、社会工作的定义告诉我们，社会工作是一种（        ）。
    A．公益活动
    B．职业活动
    C．行政活动
    D．慈善活动
    E．互助活动
答案：B

2、一个养老机构的社会工作者为住养老人提供的社会工作个案辅导服务属于（        ）。
    A．普通社会工作
    B．行政性社会工作
    C．专业社会工作
    D．业余社会工作
    E．社区社会工作
答案：C

3、行政性社会工作指在政府部门和群众团体中，专门从事职工福利、社会救助、思想工作等类型的助人活动，它是（       ）。
    A．非专业化的社会工作
    B．普通的社会工作
    C．专业化的社会工作
    D．业余的社会工作
    E．社区社会工作
答案：A

4、20XX年10月中央中央十六届六中全会作出《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，决定要“建立宏大的社会工作人才队伍”，文件强调今后在中国内地要着力推进和发展的主要是指（       ）。
    A．普通社会工作
    B．行政性社会工作
    C．业余社会工作
    D．专业社会工作
    E．非专业化的社会工作
答案：C

5、社会工作是现代社会应对纷繁复杂的社会问题而形成的职业活动。它的目标除了解除服务对象困难和促进其发展外，还包括（        ）。
    A．管理层面的目标
    B．行政层面的目标
    C．个人层面的目标
    D．社会层面的目标
    E．机构层面的目标
答案：D

6、社会工作坚持“助人自助”的理念，认为人是有（        ）的，而这一理念的一个重要方面就是通过向服务对象提供服务和帮助，逐渐达到自己能应对困难、面对生活以至预防新问题出现的状态。
    A．尊严
B．信心
C．潜能
D．个性
E．需要
答案：C

7、社会工作相信社会问题的产生有个体方面的原因，更重要的是（        ）的原因。
    A．心理
B．生理
C．认知 
D．精神
E．社会
答案：E

8、社会工作所发挥的作用被称为功能，社会工作的功能主要包括对服务对象的功能和对（        ）的功能两个方面。
    A．个人
B．家庭
C．社区 
D．社会
E．组织
答案：D

9、社会工作对服务对象的功能，就是通过为服务对象提供帮助可以达到促进其正常生活、促进人与（        ）的相互适应。
    A．社会
B．心理
C．经验 
D．生理
E．能力
答案：A

10、在西方社会工作专业化发展过程中，第一个被总结并被社会工作者普遍接受的社会工作直接服务方法是（        ）。
    A．小组工作
B．个案工作
C．社区工作
D．社会行政
E．社会工作研究
答案：B
名词解释（共 4 小题，每题 5 分，共 20 分）





3、老年小组工作





4、老年社区工作
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3、简述老年小组工作的技巧






4、简述社会撤离理论观点及评价








材料题（共 2 小题，每题 20 分，共 40 分）
案例分析一：
本市某小区内有一位现年 83岁的张奶奶。 张奶奶一生养育了 6 个子女，老
伴已经去世多年，平时她跟独身的小儿子一起居住，其他 5 个子女则分别居住
在本市其他各个地方。 2003 冬天. 张奶奶的小儿子因遭遇车祸不幸身亡，张奶
奶一下子变成了依靠低保金生活的独居老人，身体状况也每况愈下。几年来，
张奶奶的其他 5 个子女在照顾母亲的问题上相互推诿，谁都不肯承担照顾和赡
养母亲的责任。现在，年老多病的张奶奶孤身一人独自生活，行动不便很少出
门；有时做一顿饭要吃好几天 . 有时做不动就只有饿肚子。
问题：
1. 在上述案例中，张奶奶目前面临的主要困境有哪些 ? 
2. 针对张奶奶目前的困境，社会工作者应采取什么样的介入策略 ? 
















案例分析二：
案主：王某，男， 63 岁，曾任行政领导多年，工作上勤勤恳恳，具有极好
的口碑。三年前退休。现与老伴住一起，儿女都在外地工作，一年难得回来看
望他们几次。退休后吴某每天帮着老伴买菜做家务，时间长了，渐渐感到时间
过的很慢，十分无聊。心里有一种说不出的失落感，常坐在家里叹气，闷闷不
乐。老伴发现他不像以前那么开朗了，问他有什么烦心事他也不说，劝他去公
园走走，他也不感兴趣。他说不知道怎么安排生活，觉得自己是一块朽木了，
没用了。最近饭量也小了，身体也没以前好了。
为了改善案主的不良情绪，请你设计一个老年小组工作活动方案。


标准答案：
名词解释
3、老年小组工作
答：老年小组工作是一种以两个或以上的个人组成的小组为工作对象的社会工
作方法 , 它主要由社会工作者通过有目的小组活动和组员间的互动 , 帮助小组成员共同参与集体活动 , 从中获得小组经验 , 处理个人、人与人之间、人与环境之间的问题 , 行为改变 , 恢复与发展社会功能， 开发个人潜能， 从而获得个人成长。
4、老年社区工作
答：老年社区工作是以社区老年成员整体为对象的社会工作介入手法。通过组
织成员有计划地参与集体行动， 解决社区问题、 满足社区需要。 在参与过程中，让成员建立对社区的归属感，培养自助、互助和自决的精神，加强其社区参与及影响决策的能力和意识，发挥成员的潜能。
简答题
3、简述老年小组工作的技巧
答：小组前准备工作的技巧：建立小组、成员招募、筛选成员、给定目标
小组开始阶段的技巧：小组聚会的物理环境的安排、成员相互认识、建立
信任感、成员自我评价小组转换阶段的技巧：处理防卫行为、处理问题成员、处理冲突、处理对领导者挑战
工作阶段的技巧：处理成员产生的强烈的情绪、处理自我觉知到的问题
小组结束的技巧：结束每次聚会、小组成员分手、继续评价与追踪、小组
评估等技巧
4、简述社会撤离理论观点及评价
答：这一理论认为，人的能力会不可避免地随年龄的增长而下降，老年人因活
动力的下降和生活中角色的丧失，希望摆脱要求他们具有生产能力和竞争能力
的社会期待，愿意扮演比较次要的社会角色，自愿地脱离社会。在社会撤离理 
论看来，老年人减少他们的活动水平，减少与人交往，关注内心的生命体验，
这会使老年人过上一种平静而令人满意的晚年生活。而且，老年人主动的撤离
社会，能使社会权力井然有序地实现交接，社会也不会因老年人的死亡而功能
受损。因此，社会撤离理论认为，老年人从社会主流生活中的撤离，无论这一
过程是因老年人自愿还是由社会起动，对社会和个人都会产生积极影响。
评价：如何保持其退休后的活动已成为各国老年社会工作者正在思考的问
题；无法证明老年人退出有用的社会角色必定对社会有利；社会撤离理论忽视
了个性在一个人适应衰老过程中所起的作用。
[bookmark: _GoBack]材料题
案例分析一：
 答：
一、张奶奶目前面临的主要困境有：年老多病，身边无人陪伴 ; 缺乏精神慰藉 ;
生活无人照料。
二、主要介入策略：
1、与张奶奶的 5 个子女进行联系， 要求他们通过协商， 确定照顾张奶奶的实施方案：或将张奶奶接到他们自己家中照顾 ; 或轮流定期到张奶奶的住处料理她的日常生活或为张奶奶请一个保姆料理日常生活 ; 或将张奶奶送入敬老院， 实施院
舍照顾。必要时，社会工作者可以通过社区法律援助中心实施法律监督，督促
张奶奶的子女切实负起照顾和赡养责任。
2、与社区卫生服务中心进行联系， 请医生定期上门为张奶奶做检查治疗， 或设
立家庭病床开展医疗服务。
3、组织社区志愿者经常上门看望张奶奶 . 与张奶奶聊天，加强精神慰藉。



答：案例分析二：
小组工作活动方案：
步骤 1 选择小组成员
案例中，在社区招募 10 名老年人。
步骤 2 确定小组活动目标
通过小组活动，改善老年人的抑郁情绪。
总体目标：老年人学会运用积极方式应对日常生活事件，缓解压力，提高人际交往能力，培养自信，健康快乐生活。
具体目标：老年人能正确认识压力， 识别情绪，掌握积极的情绪调节策略。
步骤 3 设计小组活动方案
（1）活动时间
案例中，每周活动 1 次，每次 2 小时，共计活动 6 次。
（2）活动方法：表达情绪和改变认识
（3）双方责任、权利和义务
（4）具体活动内容
第一次小组工作方案：相互认识，建立和谐融洽的关系。
第二次小组工作方案：真情表露，让老年人更全面地了解自己，相互借鉴
学习。
第三次小组工作方案：通过讲座和讨论，改变认识。
第四次小组工作方案：回忆过去，畅谈往事，增强自信心。
第五次小组工作方案：娱乐活动，改善情绪。
第六次小组工作方案：总结归纳、展望未来、效果评估。

