老年社会工作复习资料
1.社会工作的定义告诉我们，社会工作是一种（        ）。
    A．公益活动    B．职业活动   C．行政活动  D．慈善活动  E．互助活动
答案：B

2、一个养老机构的社会工作者为住养老人提供的社会工作个案辅导服务属于（        ）。
    A．普通社会工作     B．行政性社会工作     C．专业社会工作
    D．业余社会工作     E．社区社会工作
答案：C

3、行政性社会工作指在政府部门和群众团体中，专门从事职工福利、社会救助、思想工作等类型的助人活动，它是（       ）。
A．非专业化的社会工作    B．普通的社会工作    C．专业化的社会工作 
D．业余的社会工作        E．社区社会工作
答案：A

4、20XX年10月中央中央十六届六中全会作出《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，决定要“建立宏大的社会工作人才队伍”，文件强调今后在中国内地要着力推进和发展的主要是指（       ）。
    A．普通社会工作      B．行政性社会工作           C．业余社会工作
    D．专业社会工作      E．非专业化的社会工作
答案：C

5、社会工作是现代社会应对纷繁复杂的社会问题而形成的职业活动。它的目标除了解除服务对象困难和促进其发展外，还包括（        ）。
    A．管理层面的目标      B．行政层面的目标       C．个人层面的目标
    D．社会层面的目标      E．机构层面的目标
答案：D

6、社会工作坚持“助人自助”的理念，认为人是有（        ）的，而这一理念的一个重要方面就是通过向服务对象提供服务和帮助，逐渐达到自己能应对困难、面对生活以至预防新问题出现的状态。
    A．尊严    B．信心   C．潜能    D．个性      E．需要
答案：C

7、社会工作相信社会问题的产生有个体方面的原因，更重要的是（        ）的原因。
    A．心理    B．生理    C．认知    D．精神    E．社会
答案：E

8、社会工作所发挥的作用被称为功能，社会工作的功能主要包括对服务对象的功能和对（        ）的功能两个方面。
    A．个人    B．家庭   C．社区    D．社会   E．组织
答案：D

9、社会工作对服务对象的功能，就是通过为服务对象提供帮助可以达到促进其正常生活、促进人与（        ）的相互适应。
    A．社会    B．心理   C．经验    D．生理     E．能力
答案：A

10、在西方社会工作专业化发展过程中，第一个被总结并被社会工作者普遍接受的社会工作直接服务方法是（        ）。
    A．小组工作   B．个案工作   C．社区工作   D．社会行政    E．社会工作研究
答案：B

11、社区工作作为社会工作的专业方法被接受是在20世纪的（       ）。
    A．20年代    B．30年代    C．40年代   D．60年代    E．70年代
答案：D


12、社会工作成为一个比较成熟的专业，是从20世纪（        ）开始的。
    A．20年代   B．30年代    C．40年代   D．60年代   E．70年代
答案：E

13、20世纪初至20-30年代，一些大学开始从事社会服务教学并从事服务实践活动，现代意义上的社会工作开始出现。（        ）年燕京大学建立社会学与社会服务系可视为中国社会工作发展的重要标志。
    A．1923   B．1924    C．1925   D．1926    E．1927
答案：C

14、在社会工作中，（        ）是社会工作的基本要素。
    A．助人活动   B．专业方法   C．理论体系    D．服务对象    E．价值观念
答案：D

15、（        ）是社会工作的灵魂，它包括社会工作对助人活动的看法、对自己和服务对象的看法。
    A．助人活动   B．专业方法   C．服务对象   D．理论体系    E．价值观
答案：E

16、在社会工作过程中，社会工作者与服务对象的关系，应该是（        ）。
    A．施与受的关系       B．帮助与被帮助的关系      C．平等互动的关系
D．自上而下的关系     E．自下而上的关系
答案：D

17、社会工作的专业方法是一套基于多种科学知识而形成的处理人与人的关系、帮助人走出困境的方法，是一些具有很强（        ）的实务工作方法。
    A．理论性    B．利他性    C．研究性    D．功利性    E．操作性
答案：E

18、社会工作者在为服务者提供服务时，积极鼓励其在可能的情况下自强自立，克服困难，这时他扮演的（       ）。
    A．服务提供者    B．倡导者   C．政策影响人   D．管理者   E．支持者
答案：E

19、社会工作者要对服务对象的处境和状况进行评估，他所运用的知识，属于（       ）。
    A．学科知识   B．政策知识   C．技术知识   D．文化知识   E．科学知识
答案：C

20、 下列关于中国社会工作历史描述错误的是（  C  ）
A．20世纪初至20～30年代，传教士在中国开办社会服务，并在中国的大学讲授社会服务等课程，现代意义上的社会工作开始出现。
B．1952年政府取消社会工作相关教育，社会工作专业教育中断。
   C．在计划经济时期，我国就有专业社会工作生存的基础，与国际上通行的社会工作无明显差别。
D．党的十六届六中全会作出《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，《决定》指出要“建设宏大的社会工作人才队伍”。

一、名词解释 
1、老年社会工作
老年社会工作是一种帮助人和解决社会问题的工作。它帮助社会上的贫困
者、老弱者、身心残障者和其他不幸者 ; 预防和解决部分经济困难或生活方式不良而造成的社会问题 ; 开展社区服务 , 完善社会功能 , 提高社会福利水平和社会生活素质 , 实现个人和社会的和谐一致 , 促进社会的稳定与发展。

2、老年个案工作
老年个案工作是专业工作者在利他主义的价值理念指导下 , 运用科学的专
业知识和技巧 , 以个别化的方式为感受到困难的个人及家庭提供物质和心理方
面的支持 , 以帮助个人和家庭减低压力、 解决问题、挖掘潜能 , 不断提高个人、
家庭和社会的生活质量与福利水平的一种社会工作方法。

3、老年小组工作
老年小组工作是一种以两个或以上的个人组成的小组为工作对象的社会工
作方法 , 它主要由社会工作者通过有目的小组活动和组员间的互动 , 帮助小组成员共同参与集体活动 , 从中获得小组经验 , 处理个人、人与人之间、人与环境之间的问题 , 行为改变 , 恢复与发展社会功能， 开发个人潜能， 从而获得个人成长。




二、简答题 
1、简述老年社会工作者的职业原则
与老年人建立良好的专业关系
尊重老年人，理解老年人
细致、周到、有耐心
帮助老年人自立、自决

2、简述怀旧与生命回顾技巧
怀旧，就是让老年人对过去生活中最重要、 最难忘的事件或时刻进行回顾，
并讲述经历的过程。在这个过程中，老年人重新认识了自己，也重构了和他人
的关系，并且通过自我塑造，使得自己的生活和自我感觉保持一致，在情感上
获得一种重新体验快乐、成就、尊严等多种有利于身心健康的情绪，找回自己
的自尊和荣耀。
生命回顾是老年案主对自己一生所做出的整合及总结 , 有助于他们接纳老
年的来临 , 使他们认识到自己生命的意义及贡献。
生命回顾建基于怀旧的往年经历内 , 但它较“怀旧”更为全面及整体化 , 因为它要求工作员协助老人详细及系统地将其一生的经历倾诉出来 , 其中包括成功与失败的时刻 , 以及他对一生的看法。


3、简述老年小组工作的技巧
小组前准备工作的技巧：建立小组、成员招募、筛选成员、给定目标
小组开始阶段的技巧：小组聚会的物理环境的安排、成员相互认识、建立
信任感、成员自我评价
小组转换阶段的技巧：处理防卫行为、处理问题成员、处理冲突、处理对
领导者挑战
工作阶段的技巧：处理成员产生的强烈的情绪、处理自我觉知到的问题
小组结束的技巧：结束每次聚会、小组成员分手、继续评价与追踪、小组
评估等技巧
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三、材料题 
案例分析一：
本市某小区内有一位现年 83岁的张奶奶。 张奶奶一生养育了 6 个子女，老
伴已经去世多年，平时她跟独身的小儿子一起居住，其他 5 个子女则分别居住
在本市其他各个地方。 2003 冬天. 张奶奶的小儿子因遭遇车祸不幸身亡，张奶
奶一下子变成了依靠低保金生活的独居老人，身体状况也每况愈下。几年来，
张奶奶的其他 5 个子女在照顾母亲的问题上相互推诿，谁都不肯承担照顾和赡
养母亲的责任。现在，年老多病的张奶奶孤身一人独自生活，行动不便很少出
门；有时做一顿饭要吃好几天 . 有时做不动就只有饿肚子。
问题：
1. 在上述案例中，张奶奶目前面临的主要困境有哪些 ? 
2. 针对张奶奶目前的困境，社会工作者应采取什么样的介入策略 ? 
一、张奶奶目前面临的主要困境有：年老多病，身边无人陪伴 ; 缺乏精神慰藉 ;
生活无人照料。
二、主要介入策略：
1、与张奶奶的 5 个子女进行联系， 要求他们通过协商， 确定照顾张奶奶的实施方案：或将张奶奶接到他们自己家中照顾 ; 或轮流定期到张奶奶的住处料理她的日常生活或为张奶奶请一个保姆料理日常生活 ; 或将张奶奶送入敬老院， 实施院舍照顾。必要时，社会工作者可以通过社区法律援助中心实施法律监督，督促张奶奶的子女切实负起照顾和赡养责任。
2、与社区卫生服务中心进行联系， 请医生定期上门为张奶奶做检查治疗， 或设立家庭病床开展医疗服务。
3、组织社区志愿者经常上门看望张奶奶 . 与张奶奶聊天，加强精神慰藉。


案例分析二：
案主：王某，男， 63 岁，曾任行政领导多年，工作上勤勤恳恳，具有极好
的口碑。三年前退休。现与老伴住一起，儿女都在外地工作，一年难得回来看
望他们几次。退休后吴某每天帮着老伴买菜做家务，时间长了，渐渐感到时间
过的很慢，十分无聊。心里有一种说不出的失落感，常坐在家里叹气，闷闷不
乐。老伴发现他不像以前那么开朗了，问他有什么烦心事他也不说，劝他去公
园走走，他也不感兴趣。他说不知道怎么安排生活，觉得自己是一块朽木了，
没用了。最近饭量也小了，身体也没以前好了。
为了改善案主的不良情绪，请你设计一个老年小组工作活动方案。

小组工作活动方案：
步骤 1 选择小组成员
案例中，在社区招募 10 名老年人。
步骤 2 确定小组活动目标
通过小组活动，改善老年人的抑郁情绪。
总体目标：老年人学会运用积极方式应对日常生活事件，缓解压力，提高人际交往能力，培养自信，健康快乐生活。
具体目标：老年人能正确认识压力， 识别情绪，掌握积极的情绪调节策略。
步骤 3 设计小组活动方案
（1）活动时间
案例中，每周活动 1 次，每次 2 小时，共计活动 6 次。
（2）活动方法：表达情绪和改变认识
（3）双方责任、权利和义务
（4）具体活动内容
第一次小组工作方案：相互认识，建立和谐融洽的关系。
第二次小组工作方案：真情表露，让老年人更全面地了解自己，相互借鉴
学习。
第三次小组工作方案：通过讲座和讨论，改变认识。
第四次小组工作方案：回忆过去，畅谈往事，增强自信心。
第五次小组工作方案：娱乐活动，改善情绪。
第六次小组工作方案：总结归纳、展望未来、效果评估。

