《230026职业培训与指导》复习资料
一、填空

1、培训需求的影响因素有                和                 两大类。

2、通常一个完整的培训体系包括：               、                 和                 。

3、按组织学习的深度，组织学习划分为3种模式：             、             、               。
4、团队建设的过程：       、          、            。

5、培训需求分析要从            、             和              三方面进行。

6、组织学习的三大系统：            、           和             。

二、概念解释

1、学习风格

2、职业发展通道

3、拓展训练

4、工作进展辅助活动

5、组织学习

三、简答

1、简述人员培训与开发的流程

2、简述构建企业培训体系的目标要求
3、如何做好新员工的工作能力开发
4、简述完整的培训体系有哪几部分组成?
5、简述四层次培训评估模型的四个层次。

四、论述题

1、论述培训需求分析的作用
以下为复习资料答案:

一、填空

1、培训需求的影响因素有常规性影响因素和事件性影响因素两大类。

2、通常一个完整的培训体系包括：培训课程体系、培训管理系统和培训成果转化机制。

3、按组织学习的深度，组织学习划分为3种模式：单环学习、双环学习、三环学习。

4、团队建设的过程：解冻、行动、再冻结。

5、培训需求分析要从组织分析、任务分析和个人分析三方面进行。

6、组织学习的三大系统：反馈、反思和共享。

二、概念解释

1、学习风格：学习风格是学习者持续一贯的带有个性特征的学习方式，是学习策略和学习倾向的总和。

2、职业发展通道即员工职业生涯发展的方向和路径，就是可能经历的一系列结构化的职位。

3、拓展训练又被称为“自我突破人格培训”，拓展训练是一种体验式培训方式。突破传统培训思维和模式，它利用崇山峻岭、翰海大川等自然环境，通过各种精心设计的活动，在解决问题，应对挑战的过程中，使学员达到“磨练意志、陶冶情操、完善人格、熔炼团体”的培训目的。

4、工作进展辅助活动是组织为帮助员工胜任现职工作、顺利完成各项任务而提供的各种旨在提高员工工作能力的辅助行为，是以辅助员工在工作中积累工作经验和提高工作能力为目的。

5、组织学习：组织里的个体通过各种途径和方式，不断地在组织内获取知识、传递知识，并创造出新知识的过程。

三、简答

1、简述人员培训与开发的流程

答：人员培训与开发的流程：

1.确认需求2.培训计划3.教学设计4.培训实施5.培训反馈

2、简述构建企业培训体系的目标要求

答：1、将培训与企业经营战略相结合2、明确员工的培训需求

3、保证培训投资回报4、构建有效的培训管理体系 

5、确定合适的培训方法 6、创造培训成果转化氛围 

3、如何做好新员工的工作能力开发

答：一、提供具有挑战性的工作

在招募时提供较为现实的未来工作展望

三、对新员工严格要求

四、想新员工提供阶段性的工作轮换

五、建立以职业发展为导向的工作绩效评价

六、鼓励新员工进行职业生涯规划活动

4、简述完整的培训体系有哪几部分组成?

答：1、培训课程体系2、培训管理系统3、培训成果转化机制

5、简述四层次培训评估模型的四个层次。

答：四层次培训评估模型

反应层：评估受训者对培训组织、培训讲师、培训课程的满意度；

学习层受训者在知识、技能、态度、行为方式等方面的学习收获；

行为层受训者在工作过程中态度、行为方式的变化和改进；

结果层受训者在一定时期内取得的生产经营或技术管理方面的业绩。

四、论述题

1、论述培训需求分析的作用

答：1、确认差距 

2、改变原有分析

3、促进人事分类系统向人事开发系统的转换

4、提供可供选择的解决问题的方法

5、形成一个信息资料库

6、决定培训价值和成本

7、为获得组织对培训的支持创造条件


