营销策划实务复习资料
一 单选题 
论坛营销顾名思义就是借助论坛这个载体做营销，让目标客户深刻的了解企业的产品和服务。在这个过程中，会碰见很多专业术语，你觉得下面哪个描述是正确的？（   ）
发帖：顶、飘过 



B. 马甲 ：楼上、楼下、踩楼

 C. 抢楼：抢沙发 板凳 


D. 回帖：论坛账号，除了主账号之外的账号 
2. 人们在Internet上收集资料，目前遇到的最大困难是（　　　）

  A. 信道拥挤



B. 信息量过少 

C. 语言障碍 



D. 如何快速，准确地从信息资料中找到自己需要的信息 
3. 分类信息是WEB 2.0 的衍生物，是新一代互联网应用模式，又称分类广告。下面关于分类信息的说法不正确的是：（ ） 

A. 日常在电视、报刊上所看到的广告，我们称这类广告为被动广告 

B. 互联网时代，分类信息变得更清晰、高效、快捷。 

C. 分类信息“啥都有”，直面需求，更接地气 

D. 主动去查询招聘、租房、旅游等方面的信息，对这些信息，我们称它为被动广告 

4. 目前网络营销广告行业内最普遍采用的收费方式是（　　　） 

  A. CPC（每点击成本） 


B. CPA（每行动成本） 

  C. CPR（每回应成本）


D. CPM（每千人成本） 
5. 关于网络营销与传统营销的说法准确的是（　　　） 

A. 网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式 

B. 网络营销不可能冲击传统营销方式 

C. 网络营销最终将和传统营销相结合 

D. 网络营销将完全取代传统营销的一切方式 

6. 栏目编辑时一定要遵循设计好的网站模板，这是因为（　　　） 

A. 保证风格统一，确保网站总体结构和页面总体规划，提高网页制作效率

B. 保证文字内容的正确率 

C. 安全 

D. 仅仅是因为管理员的习惯 
7. 企业网站接入互联网的三种方式是专线入网、服务器托管和（　　　） 

A. 虚拟主机 

B. 广域网方式

 C. 拨号方式 
D. 局域网方式 
8. 中国互联网络信息中心的英文缩写是（　　　）

A. C.STNET 

B. CNNIC 

C. C.LA.N 


D. WA.N 
9. 分类信息在发布信息时要注意关键词在标题与内容中的优化，适当增加核心关键词密度，但不要超过全文总字数的（ ）

A. 6% 

B. 5% 

C. 7% 

D. 8% 
10. 邮件到达率是分析我们发送的邮件究竟有多少真正到达了用户的信箱，计算方法是：
（ ） 

A.邮件到达率=(总发送量-收到退件提示的邮件量)/总发送量 

B.邮件到达率=(总发送量-已阅读的邮件量)/总发送量 

C.邮件到达率=(总阅读量-收到退件提示的邮件量)/总发送量 

D. 邮件到达率=(总阅读量-已阅读的邮件量)/总发送量 

11. 用户对于电子邮件沟通的期望越来越高，他们希望获得更多的价值，因此，第一条原则便是：（ ） 

A. 找出新点子，提供比竞争对手更多的价值 


B. 推销并劝说顾客购买产品

C. 参考竞争对手发送公司产品介绍 




D. 公司最新资讯信息 
12. 建立一个虚拟的商店，在网上展示商品，进行网上的促销活动。该类网站称为（　　） 

A. 销售服务性站点





B. 信息手册性站点 


C. 娱乐驱动性站点 





D. 在线销售性站点 
下列说法正确的是（　　　） 

每一个搜索引擎必须有他自己决定文档优先级的标准 

每一个搜索引擎不一定有他自己决定文档优先级的标准 

进行栏目内容编辑更新时，不一定要按照设定好的网站模板进行编辑 

D. 进行栏目内容编辑更新时可任意改变网页的页面显示效果 
分类信息平台发布的信息，几乎都是广告信息，所以发布分类信息是很多企业进行网络推广的重要形式之一。小王的公司最近在做分类信息营销，要想取得比较好的效果，下面哪个注意点是错误的呢？（ ） 

内容中加入网址、电话

内容做好排版，提高用户体验度 



在发布分类信息之中，内容尽量与标题一致或者相关 

D. 即使在字数的控制内，标题中也不要加入公司或者推广产品名称 
以下哪一项不属于网络营销定价的特点（　　　）

固定商品配置定价 
B. 全球性    C. 低价位定价 

D. 顾客主导定价 
以下关于垃圾邮件给E-mail营销带来的影响叙述错误的有（　　　） 

降低了用户对E-mail营销的信任 

有价值的信息淹没在大量的垃圾邮件中 

邮件服务商屏蔽

D. 垃圾邮件含有大量有价值的信息，是许可邮件营销的有益补充
企业域名描述不正确的是（　　　） 

A. 唯一性 

B. 共享性 

C. 排他性 
D. 具有商业价值，属于企业的无形资产 
HTML格式的邮件可以包含（ ），而纯文本只能包含文字。

色彩，图片 





B. 色彩，图片，网址 

  C. 图片，表格 





D. 色彩，图片，表格 
某机构的网址是http://www.sA.nsi.Com，该机构是（　　　）

A. 国际组织 

B. 政府组织 

C. 商业组织 

D. 非盈利组织 
电子邮件营销的优势不包括（　　　）

A. 一对一优势 

B. 一对多优势 

C. 价格优势 

D. 精简、方便 
广告的五个要素：广告主、广告媒体、广告受众、广告费用和（　　　） 

A. 广告信息 
B. 广告策划人员

C. 广告发布人员 

D. 广告载体 
二 多选题 
微信着眼于点对点的精准定位，这一点决定了微信在产品的功能上也做出了限制信息分享的功能限制，导致微信的大众传播能力较弱。以下属于微信的传播能力薄弱的有（ ） 

限制信息的大规模传播

B. 降低信息积累 

  C. 重视个人隐私的保护 


D. 无法形成圈子与圈子之间的传播 
网络做的是口碑，良好的顾客关系是网络营销取得成功的必要条件，可见对顾客服务质量的好坏对于网络营销效果的影响。以下属于在线服务工具的有（ ） 

A. QQ、MSN 
    
B. 电子邮件
 

C. 聊天室 
 
D. BBS 
网络社区的主要形式有（ ） 

A. 聊天室 

B. 交友 

C. 论坛（或BBS）
D. 新闻组 

以下格式正确的电子邮件地址是（ ）

god@hotmail.com 


B. http://tsr@tyfo.com 

C. Stand＿ts@sina.com 
  D. 2313＿hx@china 

E. syt@:eyou.com 
35. 以下属于网上市场的特点的是( )

A. 全天候 

B. 虚拟性 

C. 全球性 
D. 实体性 
E. 互动性 
网络营销和传统营销有哪些相同点？（ ）

两者都是一种营销活动 

两者都需要企业的既定目标 

两者都把满足消费者需求作为一切活动的出发点 

D. 两者对消费者需求的满足，不仅停留在现实需求上，而且还包括潜在需求 
《伪装者》的营销团队，准备在百度贴吧发一篇帖子，对这部剧进行宣传，你觉得下面哪些做法是不合适的？（ ） 

使用同一个ID发帖回帖


B. 发表反党反人民的言论 

  C. 注册不同的马甲进行回帖 


D. 挑动是民众进行游行 
38. 邮件数据统计为邮件活动策划提供数据支持，使邮件营销更加专业科学。需要统计的数据包括（ ）

A. 邮件到达率

B. 邮件阅读率 

C. 链接点击率 

D. 转化率 
以下属于吸引粉丝最有效的途径的是（ ） 

A. 发表话题 

B. 关注别人 

C. 转帖@别人 

D. 评论@别人 
在做分类信息营销时，有时候要根据数据的动态变化来考虑是否值得购买各种需要花钱的服务。这些数据大概有哪些？（ ） 

A. 活动量 


B. 浏览量 


C. 咨询量

 D. 成交量 
某推广单元名称为“地域家具定制”，关键词有：无锡家具定制、常州家具定制;苏州家具定制;江阴软装饰公司;装饰油画订制;常州软装.为了使单元内的关键词词性统一，应将哪些关键词移出。（ ） 

A. 装饰油画订制 
B. 苏州家具定制 

C. 常州软装

 D. 江阴软装饰公司 
42. Email营销有三个基本因素：（ ），三个因素缺少一个，都不能称之为有效的邮件营销。 

A. 邮件的附件 

B. 用户许可 

C. 电子邮件传递信息 

D. 信息对用户有价值 
在Html邮件制作中，最好应用到以下那些方面？（ ） 

将公司logo固定在同一位置 

B. 善用Email预览框架 

C.使用统一字体 
  



D. 运用不同颜色来强调重点 



E. 选择图片时，要挑选那些简单、易于理解，并且与正文内容有直接关联的图片 

关于网络营销和电子商务的不同点，以下说法正确的有（ ） 

概念不同 

    B. 实现的目的有所不同 


C. 是否有交易行为发生是网络营销与电子商务的主要分界线 D. 发展的环境有所不同
微博营销有哪些特点？（ ）

A. 立体化 

B. 高速度 

C. 便捷性 

D. 广泛性 

E. 效率高 
三 判断题 
46. 邮件列表是一对多的邮件营销形式。（ ） 
47. 由于病毒性营销是用户自行传播的，因此无需进行信息源和信息传播渠道的设计。（ ） 
48. 从广义上讲，网络用户是指连接在互联网上的法人用户和个人用户。（ ）

49. 网络营销产生的技术基础是互联网的崛起。互联网络起源于美国。（ ）

50. 市场调研是营销链中的重要环节，没有市场调研，也能握市场。（ ） 

营销策划实务复习资料参考答案
一 单选题 
1. 答案：C      2. 答案：D      3. 答案：D     4. 答案：D      5. 答案：C
6. 答案：A      7. 答案：A      8. 答案：B     9. 答案：A     10. 答案：A
11. 答案：A     12. 答案：D     13. 答案：A    14. 答案：D    15. 答案：A
16. 答案：D     17. 答案：B     18. 答案：D    19. 答案：C    20. 答案：B
二 多选题 
31. 答案：A,B,C      32. 答案：A,B,C,D      33. 答案：A,C,D
34. 答案：A,C        35. 答案：A,B,C,E      36. 答案：A,B,C,D
37. 答案：A,B,D      38. 答案：A,B,C,D      39. 答案：A,B,C,D
40. 答案：B,C,D      41. 答案：A,C,D        42. 答案：B,C,D
43. 答案：A,B,C,D,E   44. 答案：A,B,C,D     45. 答案：A,B,C,D,E
三 判断题
46. 答案：F    47. 答案：F    48. 答案：T     49. 答案：T      50. 答案：F
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