宁波职业技术学院继续教育学院期末试卷

营销策划实务 
一 单选题 
1. 一个销售网站的设计，应当是要(  D  ) 
	A. 重视内容，形式是次要的    B. 形式的主要的，内容是次要的   
C. 靠精美的页面吸引顾客     D. 兼顾内容和形式 


2. 以下网络促销形式中主要的也是企业首选的促销形式是( B  ) 
	A. 销售促销   B. 网络促销   C. 站点推广   D. 关系营销    


3. 分类信息在发布信息时要注意关键词在标题与内容中的优化，适当增加核心关键词密度，但不要超过全文总字数的( A  ) 
	A. 6%    B. 5%   C. 7%   D. 8%  


4. HTML格式的邮件可以包含(  D )，而纯文本只能包含文字。 
	A. 色彩，图片    B. 色彩，图片，网址   C. 图片，表格    D. 色彩，图片，表格  


5. 假设现在想知道网站是否对用户有吸引力，内容是否能给予用户所需的信息，应该分析那个数据？(  B ) 
	A. 流量来路分析    B. 用户回头率分析   C. 网站PV值分析   D. 访客地区分布分析   


6. 利用关键字获取好的搜索引擎排名，不正确的方法有( D  ) 
	A. 不断地寻求关键字和错误拼写的利用    B. 使用更长的关键字   
C. 关键字组合和应该避免的关键字    D. 用短关键字和减少关键字 


7. 平台是否易于远程维护，商品的信息是否易于修改，日常业务管理是否易于操作，是指( A  ) 
	A. 平台的易用性  B. 平台的商用性  
C. 平台的知名度和平台的聚集性    D. 平台的廉价性                   


8. 邮件到达率是分析我们发送的邮件究竟有多少真正到达了用户的信箱,计算方法是:( A  ) 
	A. 邮件到达率=(总发送量-收到退件提示的邮件量)/总发送量   
B. 邮件到达率=(总发送量-已阅读的邮件量)/总发送量    
C. 邮件到达率=(总阅读量-收到退件提示的邮件量)/总发送量  
D. 邮件到达率=(总阅读量-已阅读的邮件量)/总发送量  


9. 以下不属于利用微信 “病毒式”营销策略进行营销的有( C  ) 
	A. 微信平台的群发功能可以有效的将企业拍的视频，制作的图片，或是宣传的文字群发到微信好友

B. 企业可以利于二维码的形式发送优惠信息，这是一个即经济又实惠，更有效的促销好模式

C. 可以有效的综合运用意见领袖型的影响力，和微信自身强大的影响力刺激需求，激发购买欲望   
D. 顾客主动为企业做宣传， 激发口碑效应，将产品和服务信息传播到互联网还有生活中的每个角落   


10. 下面哪一项不符合网络营销理论(  D  ) 
	A. 营销的产品策略要以客户为中心，企业辅助顾客设计和开发新产品，以满足顾客的需要 

	B. 网络营销产品的策略应是“生产和消费的合成”的策略    
C. 产品应满足顾客的需求，因而以核心利益或服务、有形产品和延伸产品三个层次来满足客户不同层面的需要    
D. 网络整合营销的策略就是事先以消费者为中心的传播统一性和双向沟通 


11. 栏目编辑时一定要遵循设计好的网站模板，这是因为(  A  ) 
	A. 保证风格统一，确保网站总体结构和页面总体规划，提高网页制作效率  
B. 保证文字内容的正确率   
C. 安全   
D. 仅仅是因为管理员的习惯 


12. 网络广告的优势不包括以下哪个(  A  ) 
	A. 传播技术先进，方式 多样    B. 不受时空限制，信息容量大  
C. 传播双方即时互动，便于双向交流   D. 辐射面广          


13. 以下属于网络广告优势的是( B  ) 
	A. 网络广告的效果评估困难    B. 网络广告表现形式灵活，界面具有交互性  
C. 可供选择的广告位置有限    D. 网络广告的创意困难 


14. 企业网站接入互联网的三种方式是专线入网、服务器托管和(  A  ) 
	A. 虚拟主机   B. 广域网方式   C. 拨号方式   D. 局域网方式  


15. 网络营销广告与传统广告的根本区别是( D  ) 
	A. 即时互动、使用方便    B. 廉价、信息空间大  
C. 使用方便、信息空间大  D. 即时互动、廉价、信息空间大        


16. 人们在Internet上收集资料，目前遇到的最大困难是(  D  ) 
	A. 信道拥挤      B. 信息量过少  
C. 语言障碍      D. 如何快速，准确地从信息资料中找到自己需要的信息    


17. 申请顶级国际域名，最终需向( A  )申请。 
	A. CNNIC   B. 当地电信部门   C. InterNIC   D. 任何一个ISP  


18. 将某个网站进行推广，不包括( D  ) 
	A. 与其他网站进行互换链接的操作   B. 人工登录到搜索引擎的信息库中  
C. 设置网站主页的meta项和title    D. 更新网页 


19. 目前网络营销广告行业内最普遍采用的收费方式是( A  ) 
	A. CPC（每点击成本）    B. CPA（每行动成本）  
C. CPR（每回应成本）    D. CPM（每千人成本）  


20. 分类信息是WEB 2.0 的衍生物，是新一代互联网应用模式，又称分类广告。下面关于分类信息的说法不正确的是：(  D ) 
	A. 日常在电视、报刊上所看到的广告，我们称这类广告为被动广告   
B. 互联网时代，分类信息变得更清晰、高效、快捷。  
C. 分类信息“啥都有”，直面需求，更接地气    
D. 主动去查询招聘、租房、旅游等方面的信息，对这些信息，我们称它为被动广告


21. 下列说法正确的是( A  ) 
	A. 每一个搜索引擎必须有他自己决定文档优先级的标准   
B. 每一个搜索引擎不一定有他自己决定文档优先级的标准   
C. 进行栏目内容编辑更新时，不一定要按照设定好的网站模板进行编辑   
D. 进行栏目内容编辑更新时可任意改变网页的页面显示效果 


22. 用户对于电子邮件沟通的期望越来越高，他们希望获得更多的价值，因此，第一条原则便是：( A  ) 
	A. 找出新点子，提供比竞争对手更多的价值   B. 推销并劝说顾客购买产品  
C. 参考竞争对手发送公司产品介绍    D. 公司最新资讯信息 


23. 中国互联网络信息中心的英文缩写是(  B ) 
	A. C.STNET   B. CNNIC   C. C.LA.N  D. WA.N  


24. 企业域名描述不正确的是( B  ) 
	A. 唯一性   B. 共享性  C. 排他性   D. 具有商业价值，属于企业的无形资产  


25. 通常网络广告是(  A ) 
	A. 图像文字   B. 数字文件  C. 文字文件  D. WEB  


二 多选题 
31. 以下关于进行网络营销目的描述，正确的有( ABCD  ) 
	A. 为了借助互联网使得企业品牌在网络中迅速有效地传播   B. 提高企业知名度  
C. 提升企业品牌效应   D. 提升产品的知名度  


32. 以下关于网络营销与电子商务的说法正确的有( ABCD  ) 
	A. 网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分   B. 电子商务主要是指交易方式的电子化，它是利用Internet进行的各种商务活动的总和   C. 电子商务强调的是交易行为和方式 

	D. 无论传统企业还是互联网企业都需要网络营销  


33. 2009年11月，建外SOHO因物业纠纷导致停水停暖，业主和媒体都认为潘石屹为了自建物业在背后进行操纵，铺天盖地的负面消息超出了潘石屹的掌控，导致他本人和公司形象急剧下降。潘石屹面对突发事件做出了及时反应，他通过十多篇微博不断对处理进程的即时消息进行实况传播，帮助粉丝和业主们在第一时间了解整件事情的进展和真相，最终获得了公众的理解，重获粉丝信任，成功挽回个人和企业的品牌形象。通过以上事件可以看出，面对突发的负面信息时，应该做到( ABCD  ) 
	A. 快速反应，确认议题    B. 遇到公共危机时企业毫不作为，任由事态发展   
C. 端正态度，及时沟通     D. 解决问题，让顾客满意   


34. 借助微信平台开展客户服务营销也成为继微博之后的又一新兴营销渠道。作为新的营销渠道其优势有( ABC  ) 
	A. 微信一对一的互动交流方式具有良好的互动性  B. 精准推送信息的同时更能形成一种朋友关系    
C. 具有更好的传播广度及互动深度   D. 作为一个自媒体平台，微信的天然特性更适合品牌传播  


35. 信息发布是网络营销的基础，通过网站发布信息是网络营销的主要方法之一，这里的“信息”包括(ABC   ) 
	A. 文字  B. 图像  C. 企业动态  D. 产品    


36. 电子商务的兴起让企业不再为销售渠道的建立而发愁，一个具备网上交易功能的企业网站本身就是一个网上交易场所，网上销售是企业销售渠道的一种延伸，那么网上销售渠道建设主要包括以下( ABC  ) 
	A. 企业网站                   B. 在各类电子商务平台上的网上店铺   
C. 与其他电子商务网站不同形式的合作       D. 媒体宣传                         


37. 邮件营销是网络营销技巧中经常用到的一个很强大的法宝，那么邮件营销技巧有哪些呢？( ABDE  ) 
	A. 对邮件地址的选择，要根据自己公司的产品来定位Email用户群，以便于我们宣传率达到最高   
B. Email的内容，内容要简洁明了让目标客户一看就知道是做什么的，字数不要太长，一般在200字以内   
C. 邮件营销技巧要有吹牛的精神，内容的时候要尽量去夸大我们的产品，但是不要太过头    
D. 要确保邮件的内容准确，确保无误，哪怕是抄袭别人的，只要精准就行。   E. 发送电子邮件一定要注意不要将附件作为邮件内容的一部分，而应该使用链接的形式来使用户看到想看的网页内容  


38. 建立企业网站的形式有( ABC  ) 
	A. 虚拟主机  B. 服务器托管  C. 独立主机  D. 专线入网  E. 单线入网     


39. 网络做的是口碑，良好的顾客关系是网络营销取得成功的必要条件，可见对顾客服务质量的好坏对于网络营销效果的影响。以下属于在线服务工具的有( ABCD  ) 
	A. QQ、MSN  B. 电子邮件  C. 聊天室  D. BBS    


40. 在做分类信息营销时，有时候要根据数据的动态变化来考虑是否值得购买各种需要花钱的服务。这些数据大概有哪些？( BCD  ) 
	A. 活动量   B. 浏览量  C. 咨询量  D. 成交量   


41. 以下属于吸引粉丝最有效的途径的是( ABCD  ) 
	A. 发表话题  B. 关注别人   C. 转帖@别人  D. 评论@别人  


42. 以下格式正确的电子邮件地址是( AC  ) 
	A. god@hotmail.com   B. http://tsr@tyfo.com  C. Stand＿ts@sina.com  

	D. 2313＿hx@china   E. syt@:eyou.com  


三 判断题 
46. 具有惠顾动机的网络消费者，往往是某一站点的忠实浏览者。( √  ) 
47. 网络营销的价值，就在于可以使从消费者到生产者的价值交换更便利、更充分、更有效率。( √  ) 
48. 网络营销广告与传统广告最大的不同就在于网络营销广告是双向的沟通。(   ) 
49. 网络营销对网络商务信息收集的要求是及时、准确、适度、经济。( √  ) 
50. 网络营销产生的技术基础是互联网的崛起。互联网络起源于美国。(  √ ) 
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