
营销策划（复习资料）
一、单选题
1． 企业营销经管过程的第一个步骤是（     ）。 
A 选择目标市场           B 分析市场机会 C 经管营销活动           D 设计营销战略 
2． 以下各项中，属于分层随机抽样的是（     ）。 
A 抽签法                 B谈明分层抽样法 C单纯随机抽样            D分群随机抽样 
在进行营销策划前，往往需要对企业环境进行SWOT 分析，SWOT 中的 “S”代表（     ）。
A 机会        B 威胁      C 优势          D 弱点 
4． 市场调研基本方法按采用手段的先进性不同，可以分为传统调研和现代调研两类。其中，现代调研主要指（     ）。 
A 典型调查                B 个案调查 C 抽样调查                D 统计调查 
5． 以下几种抽样调查方法中，属于单纯随机抽样的是（     ）。 
A 系统抽样                B 多次分层抽样法 C 乱数表                  D 分层比例抽样法 
6． 在进行市场细分时，保证市场细分有效性的关键是（     ）。 
A 划定细分范围和确认细分依据 B 准确选择细分依据与细分尺度 
C 划定细分范围和权衡细分尺度 D 权衡细分尺度和实施市场调查 
7． 按消费者进入市场的程度，将一种产品的使用者分为经常购买者、初次购买者、潜在购买者等不同群体，这种细分消费者市场方法的主要依据是（     ）。 
A 心理因素                 B 人口统计因素 C 行为因素                 D 受益因素 
8． 一个自行车厂选择城市或农村作为细分市场的变量，该自行车厂是以（     ）作为细分依据的。 
A 地理因素                 B 人口统计因素 C 消费心里因素             D 消费行为因素 
9． 雅诗兰黛的原品牌吸引年纪较大的群体；而倩碧对于家住郊区、时间紧张的中年母亲最合适；艾维达质优价高适合于新生代。这说明雅诗兰黛在使用（     ）。 
无差异营销              B. 差异营销 C. 集中营销                D. 一体化营销 
10．现在的可口可乐公司采取的是哪一种市场覆盖策略（     ）。 
A 无差异性营销策略         B 差异性营销策略 C 集中性营销策略           D 区域性营销策略 
11．戴尔和雅芳的特点是高质量的直销。从定位角度来看，它实行的是（     ）。 
A产品差异化                B服务差异化C渠道差异化                D人员差异化 
12．“雀巢咖啡：味道好极了”，这是根据（     ）进行定位。 
A 产品实体的属性            B 产品利益 C 产品用途                  D 产品或服务的质量 
13．海尔实行高质量、优质服务、高档价格市场定位战略，海尔采用的是哪一种定位方法（     ）。 
A 根据产品利益定位  B 根据产品或服务的质量定位 C 根据产品竞争地位定位 D 根据产品特色定位 
迪斯尼乐园在其广告中宣传自己是世界上最大的主题公园，这一定位方法是（     ）。

A 特色定位                  B 利益定位 C 使用人定位                D 竞争者定位 
15．奇强洗衣服曾有一句广告语：“中国人，奇强 ”，这句广告语的定位方法是（     ）。 
A 根据产品实体的属性定位    B 根据产品利益定位 C 根据产品使用人定位   D 根据文化象征定位 
16．在进行市场营销战略策划前，首先应进行战略环境分析，战略环境分析主要是对宏观环境因素和产业环境因素的分析。以下属于对产业环境分析的是（     ）。
A 对经济因素的分析    B 对社会因素的分析 C 对资源因素的分析       D 对市场因素的分析 
17．香水制造商可以试图说服不使用香水的妇女使用香水，这在市场营销中属于（     ）。 
A 市场渗透战略       B 市场开发战略 C 地利扩展战略              D 市场进攻策略 
18．时装制造商每年每季都不断推出新的流行款式，其采用了（    ）策略以达到扩大市场需求的目的。 
A 发现新用户                B 开辟产品新用途 C 增加使用量                D 提高购买频率 
19．香水制造商说服男士实用香水，这在市场营销中属于（     ）。 
A 市场渗透战略              B 市场开发战略 C 地利扩展战略              D 市场进攻策略 
20．市场领导者有很多种防御战略可选择，其中，企业通过治理薄弱环节来防御竞争者的乘虚而入或建立一些次要业务作为防御的前沿阵地，这种防御战略属于（     ）。 
A 阵地防御                  B 侧翼防御 C 先发制人防御              D 运动防御

21.企业市场营销策划的基本原则是 (  ) 

A.统筹规划 B.超前创新 C.技艺融合 D.定量分析 

22.低市场占有率和高增长率的战略业务单位属于 (  ) 

A.明星类 B.现金牛类 C.问题类 D.瘦狗类 

23.消费者心目中与某品牌联系的一系列事物的组合是 (  )

A.品牌资产 B.品牌延伸 C.品牌联想 D.品牌认同 

24.消费者购买矿泉水的行为属于 (  ) 

A.复杂的购买行为 B.减少失调感的购买行为 C.多样性的购买行为 D.习惯性的购买行为 

25.参照群体属于影响消费者购买行为的 (  ) 

A.文化因素 B.个人因素 C.社会因素 D.心理因素

二、多项选择题

1． 企业可以控制的营销手段有（     ）。
A 产品         B 价格       C 渠道          D 促销 
2． 在选择了目标市场之后，经管者需要首先确定在该目标市场上开展营销活动的战略问题。这些问题主要包括（     ）。
A 市场定位战略              B 新产品开发战略 C 产品生命周期战略          D 市场竞争战略。 
3． 抽样调查的方法可分为几大类，它们是 （     ）。
A 随机抽样                B 非随机抽样 C 任意抽样                D 系统抽样 
4． 非随机抽样包括（     ）。 
A 任意抽样                B 系统抽样 C 判断抽样                D 配额抽样 
5． 以下几种抽样调查方法中，属于单纯随机抽样的是（     ）。
A 抽签法                  B 多次分层抽样法 C 乱数表                  D 分层比例抽样法 
6． 在企业设计的以下营销目标中，属于定性的营销目标的是（     ）。
A 确定产品的获利率为10％ B 导入加盟店的经营 
C 建立提升客户满意度的服务体系 D 售后服务水平维持在90 分以上 
7． 一个自行车厂将自己的目标市场细分为城市和农村两个区域，在城市这一市场中，又自行车进一步细分为“作为代步工具 ”和“作为运动器材 ”两种，该自行车厂主要是以（     ）作为细分依据的。 
A 地理因素                B 人口统计因素 C 消费行为因素            D 消费受益因素 
8． 目标市场的选择包括哪几个环节（     ）。
A 市场调研                B 市场细分 C 市场覆盖策略制定        D 市场定位 
9． 波特的竞争优势理论认为，企业的产品是否在国内和国际市场中具有竞争优势，取决于（     ）。
A 产品的特征              B 产品的成本 C 产品的差异性            D 产品的价格 
10．产品的差异化优势可以从哪些方面得以体现（     ）。 
A 产品差异性              B 服务优越性 C 人员高素质              D 形象独特性

11.新产品的定价策略主要有 (  )
A.撇脂定价策略 B.渗透定价策略 C.竞争定价策略 D.满意定价策略 E.分级定价策略 
12.企业对销售人员进行激励的方式主要有(  ) 
A.组织气氛 B.销售定额 C.正面鼓励 D.参与式管理 E.教育培训 
13.企业可供选择的产品差异化策略包括 (  )
A.形象差异化 B.服务差异化 C.人员差异化 D.产品实体差异化 E.价格差异化 
14.影响国际市场营销的文化环境因素主要包括 (  ) 
A.社会组织 B.风俗习惯 C.宗教信仰 D.价值观念 E.语言 
15.谈判的策略主要包括 (  ) 
A.合作型谈判策略 B.进攻型谈判策略 C.防守型谈判策略 D.妥协型谈判策略 E.混合型谈判策略
三、判断题
1．营业推广是在短期内刺激消费者和经销商的一种促销措施，具有时效性、刺激性、多样性和间接性的特征。 （     ）
2．核心市场营销系统包括营销部门、生产部门、财务部门、人事部门等。 （     ）
3．某企业集中力量为一个或几个细分市场提供最有效的服务，以更好地满足顾客的特殊需求，该企业实行的是差异化策略。 （     ）
4．市场营销信息的效用与其反映的时间成正比， 随着时间的推移， 市场营销信息的效用将递减，直至丧失。（     ）
5．生产商将产品通过两个或两个以上的分销渠道与同一细分市场接触，就形成了水平渠道系统。（     ）
6．差异市场策略就是推出一种产品，实施一种市场营销组合手段，包括单一型号，包装、价格、品牌长期不变，进行规模和内容相似的宣传，采取广泛的分销渠道。（     ）

7.在波士顿咨询集团市场增长矩阵模型中，高增长率和高市场占有率的一类业务单位属于现金牛类战略业务单位。（     ）

8．尾数定价策略和整数定价策略都属于心理定价策略。（     ）
9．服务的无形性是指服务不能被储存。（     ）
10．市场拾遗补阙战略成功的关键在于实行专业化营销。（     ）
11.直接分销渠道是不经过任何中间商转手的分销渠道，它适用于产业用品和单位价值较大的消费品的分销。 (  ) 
12.郎酒的酒瓶在酒饮用后可以作为花瓶使用，这是商品组合包装策略。(  ) 
13.使一种产品或一个品牌广泛用于各类顾客群从而谋求市场广域效应的市场营销策略称为反市场细分策略。 (  )
14.在市场机会中，有些是明显没有被满足的市场需求，这种未被满足的需求我们称之为隐性市场机会。 (  ) 
15.本田汽车的 “H”型标志一般可以被归入企业形象系统中的符号识别系统。 (  ) 
名词解释

1． 营销组合：

所谓市场定位：

调研设计： 
市场细分：

细分依据： 
五、简答题
1. 市场营销过程包括哪几个步骤？ 

企业应该从哪些方面出发设计市场营销组合？ 

在营销策划过程中，应从哪些方面着手进行环境分析？

在营销策划的准备工作中，应从哪些方面着手了解行业动向？ 

营销策划调研有哪几个程序？
6.企业分销渠道设计的基本目标有哪些 

7.简述市场细分应该遵循的基本原则。 

8.组织市场的特点有哪些 ?
六、论述题
1.试述市场机会的本质、一般特征及在寻找和识别市场机会过程中应当注意的方面。
2.试述产品品牌化带来的好处。

3.试述成熟行业企业制定竞争战略必须考虑的问题
营销策划复习资料答案

单选题

B  2.  3.C  4.  5.C  6.  7.C  8.A  9.B  10.B 11.B  12.B  13.B  14.A  15.C  16.D  17.A  18.D  19.B  20.B

二、多项选择题

1.ABCD  2.ABCD  3.  4.ACD  5.  6.BC  7.AD  8.BCD  9.BC  10.ABCD

三、判断题

1.× 2.× 3.× 4. 5. 6.× 7.× 8.√ 9.×  10.√

四、名词解释

1．
2． 所谓市场定位， 就是为自己的产品确定在目标市场的位置，即确定自己产品在目标市场上的竞争地位，也叫“竞争性定位 ”。 
3． 调研设计是指实现调研目标或检验调研假设所要实施的计划。 
4． 所谓市场细分， 是指按照消费需求（包括生产消费和生活消费）的差异性把某— 产品的整体市场划分为若干个子市场的过程。  
5． 所谓细分依据， 亦即用来细分市场的基本规范，是指那些造成消费者对某一产品的需求出现差异的主要因素，如地理因素、人口统计因素、心理因素等。 
简答题

1. 市场营销过程包括哪几个步骤？ 

答:市场营销过程包括以下五个步骤：(1) 分析市场机会。 (2) 选择目标市场 (3) 设计营销战略 (4) 策划营销技术方案 (5) 经管营销活动 
2. 企业应该从哪些方面出发设计市场营销组合？
3. 在营销策划过程中，应从哪些方面着手进行环境分析？
答：在进行环境分析时，可以从宏观环境、行业环境和公司环境三个方面加以着手，主要针对与策划有关的工程进行分析。（1）宏观环境分析。宏观环境分析可以明确策划的背景、理由和目的，有助于对市场需求做客观的判断。 在宏观环境方面， 包括社会、 经济、 产业构造、 世界整体局势、 信息化、价值观、生活方式、经营理论、组织模式等方面。 （2）行业环境分析。可以从法律规范、不同行业的加入、市场规模、市场占有率、价格、进口产品、技术能力、信息化等方面加以分析。 （3）公司环境分析。可就理念、战略、计划、事业版图、市场的定位、商品的服务网络、价格、销售渠道、技术、专利、生产、研究开发等方面加以分析。 
4.在营销策划的准备工作中，应从哪些方面着手了解行业动向？
 答：了解行业动向时，应从以下六方面加以了解： 
(1) 与行业相关的经济动向 (2) 商品在不同销售渠道的市场占有率(3) 本企业、竞争企业商品普及率和在不同地区的普及情况(4) 竞争企业与收益性(5) 其他企业的技术开发动向(6) 其他企业产品的价格动向 
5.营销策划调研有哪几个程序？ 

答：主要有如下几个程序： 
问题或机会的识别与界定(2) 生成调研设计(3) 选择基本的调研方法(4) 抽样过程(5) 收集数据(6) 分析数据(7) 撰写并提交报告(8) 跟踪 

6.企业分销渠道设计的基本目标有哪些 

答：企业分销渠道设计的基本目标有： 

（1）经济目标。就是以最小的投入获得最大的效益。 （2）控制目标。采用不同的分销渠道所达到的控制效果是不同的。 （3）适应目标。要本着适应环境和企业总体发展规划要求的方针，灵活应变。 （4）声誉目标。企业的声誉影响企业对分销渠道的选择。 

7.简述市场细分应该遵循的基本原则。 

答：市场细分应当遵循以下基本原则： 

（1）差异性。指市场中购买与消费上的差异。 （2）可衡量性。指细分市场是可以识别和可以衡量的。 

（3）可进入性。指企业对该细分市场能有效进入和为之服务的程度。（4）效益性。指细分市场的容量能保证企业获得足够的经济效益。 

8.组织市场的特点有哪些 ? 

答：组织市场的特点如下： （1）购买者少。 （2）购买数量较大。 （3）购买者的地理位置相对集中。 （4）供求双方关系密切。 （5）派生需求。 （6）需求缺乏弹性。

六、论述题
1．试述市场机会的本质、一般特征及在寻找和识别市场机会过程中应当注意的方面。 

答：市场机会的本质：是指市场上存在的尚未完全满足的显性或隐性的需求。一般特征：公开性、时间性、理论上的平等性和实践上的不平等性。应注意的方面：①广泛收集意见和建议；②建立完善的市场信息系统和进行经常性的市场研究。 

2．试述产品品牌化带来的好处。 

答：①品牌名称易于卖者进行管理订货；②品牌名称特别是注册商标可使企业的产品特色等受到法律保护；③品牌化可以为企业吸引众多品牌忠诚者和有利于公司的顾客，引起顾客的重复购买；④品牌化有助于企业细分市场和定位，取代只推销一种产品的做法；⑤良好的品牌有助于树立企业形象，起到宣传企业的质量和规模的作用。

3.试述成熟行业企业制定竞争战略必须考虑的问题。 
答：成熟行业企业制定竞争战略必须考虑以下问题： 
（1）生产规模的确定。即根据生产规模的大小灵活选择竞争战略。 
（2）产品结构的调整。根据行业生命周期的规律，努力使产品结构合理化。 
（3）工艺和制造方法的改进。应加大改革工艺和制造方法的力度，从而降低成本，以获得较多的利润。 
（4）用户的选择。企业应保证重点用户、争取一般用户、挖掘新用户。 
（5）开发国际市场。应该在充分调研的基础上，制定正确的国际市场竞争战略。 
（6）退出或实行多角化经营。企业在评估行业无利可图或经营困难时可考虑采取退出策略，或实行多角化经营。 
（7）购买廉价资产。可以采取兼并重组等方式实现资源的优化组合。


