课堂管理心理学复习资料   
一、单项选择题

1、最新管理理论阶段也被称为(     )。
A、人际关系阶段                         B、行为科学形成时期    

C、“管理科学”阶段                      D、综合的现代管理学派

2、独立型和顺从型是下列哪位心理学家提出的？(     )。
阿德勒          B、荣格             C、威特金           D、卡特尔
3、心理学家麦格雷格在他的《企业中的人性方面》一书中所批判的X理论是对西方人性假设中的(      )假设的概括。

A、复杂人          B、现代人           C、经济人           D、发展人

5、心理学的研究发现，人在知觉过程中会把若干事物作为一个整体来反映，他们在对知觉对象的组合中，服从于(     )、相似原则、闭锁原则和连续原则。

A、接近原则       B、情境原则          C、交替原则         D、对比原则

6、影响知觉选择性的主观因素主要有五个方面：(1)观察者的(     )；(2)观察者的兴趣和爱好；(3)观察者的个性特征；(4)观察者的过去经验；(5)观察者的知识结构。

A、需要与动机     B、能力结构          C、态度体系         D、人格特征

8、挫折后嚎啕大哭、撕衣咬手、属于下列哪种反应？(     )。
A、攻击           B、冷漠              C、退化             D、幻想

9、认知失调是指一个人持有两个互相矛盾的认知，而产生(     )情绪体验的现象。

A、激动           B、不愉快            C、高兴             D、愉快

二、多项选择题
1、在组织管理实践中管理者常常扮演下面哪些角色(      )。
A、人际角色        B、决策角色        C、操作员角色       D、信息传递者角色

3、人们常说的社会知觉过程中的可能偏误有(      )。
A、第一印象        B、晕轮效应        C、近因效应         D、刻板印象

4、常说的态度的三成分是指(      )。
A、认知成分        B、行为成分        C、情感成分         D、决策成分

6、下面所列举的职能中，哪些属于管理者的特殊职能(      )。
A、计划            B、组织            C、领导          D、执行

7、大量近期研究表明，将智力划分为几亚成分可以更好地理解它，即（  ）   

A认知智力     B社会智力     C情绪智力     D文化智力

8、美国心理学家凯利提出了著名的三因素归因模型，认为人的行为包括三方面的因素，即（  ）

A一致性       B一贯性       C特殊性       D间断性

9、期望理论主要认为激励力量和（  ）有关。

A效价         B责任感       C期望         D报酬         E目标

三、名词解释

1.课堂管理：
3.从众：

4.强化

5.群体规范：
四、简答题
1、课堂管理有哪些原则，这些原则的具体内容是什么？

2、班集体的功能是什么？

3、制约课堂常规建立的主要因素有哪些？

5、简述课堂师生交往的特殊性。
五、论述题

1、简述群体发展的五阶段模型。
课堂管理心理学复习资料参考答案

一、单项选择题

1.D   2.C   3.C      5.A    6.A      8.C   9.B    

二、多项选择题
1. ABD、  3.ABCD、 4.ABC、 
6. ABC、 7.ABCD、 8.ABC、 9.AC、
三、名词解释

1.课堂管理：指教师为了有效利用时间、创设良好的学习环境、减少不良行为而采取的各种活动和措施，设计组织课堂活动和教学、创设物理环境和社会环境、制定规则、预防和处理课堂问题行为等。
3.从众：指个人的观念与行为由于群体的引导或压力，面向与多数人相一致的方向变化的现象，个体的行为表现出与群体行为一致的现象称为从众行为。

4.强化：是指通过不断改变环境的刺激因素来达到增强、减弱或消除某种行为的过程。

5.群体规范：是群体所确定的每个成员都必须遵守的行为标准，它常常是一个可以接受或容忍的范围，而不是一些细则，它常常是约定俗成的，不成文的，而不是通过一定的程序正式规定的。
简答题

1、答案要点：课堂管理的原则有系统性原则、自组织性原则、内在性原则、动态性原则。以自己的理解或教材上的陈述说明原则内容。
2、答案要点：从正向和负面两个方面简述班集体的功能，重点阐述班集体满足需求、促进发展、诊断、矫正等四大功能。

3、制约课堂常规建立的因素主要有：国家的教育法律、法规和政策；本学校的办学思想和办学特色；教师的教育理念；学生的需要；课堂风气。
5、课堂中师生交往的特殊性：1．正式性2．情感性 3．教育性4．双向性5．教师主导性
五、论述题
1.简述群体发展的五阶段模型

1）形成阶段：以群体在目的、结构、领导方面存在着大量不确定性为特点。这一阶段结束时，群体成员已经开始把自己视为群体的一份子考虑；
2）震荡阶段：这是一个凸现内部冲突的阶段，此时群体成员虽然接受了群体的存在，但却抵制着群体对个体所施加的控制；进一步，在由谁控制群体的问题上发生冲突。这一阶段结束时，群体内部出现了比较明朗的管理层，群体成员在发展方向上也达成了共识；
3）规范阶段：群体进一步发展了密切的群内关系，同时也表现出了凝聚力，此时成员已经有一种强烈的群体认同感和志同道合感。这一阶段结束时，群体结构已经比较稳固、群体成员也对那些正确的成员行为达成共识；
4）执行阶段：此时群体的结构发挥着最大作用，并得到广泛认同；群体的主要精力从相互认识和了解进入到完成当前的工作任务上。对长期工作群体来说，执行阶段是其发展历程的最后一个阶段；
5）解体阶段：此时，群体为解散做好准备；高工作业绩不再是群体关注的头等大事，人们开始关注如何做好善后工作。
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