课堂管理心理学复习资料
一、单项选择题

1.最新管理理论阶段也被称为（   ） 

A、人际关系阶段    B、行为科学形成时期    C、“管理科学”阶段    D、综合的现代管理学派

2.独立型和顺从型是下列哪位心理学家提出的？（    ） 

阿德勒          B、荣格                C、威特金             D、卡特尔

3.心理学家麦格雷格在他的《企业中的人性方面》一书中所批判的X理论是对西方人性假设中的(      )假设的概括。

A、复杂人          B、现代人              C、经济人             D、发展人

4.人与人之间的能力差异具有二个方面，一是质的差别，即能力的类型差别；二是(     )的差别，即能力发展水平与发展早晚的差别。

A、数              B、性                  C、量                 D、形

5.心理学的研究发现，人在知觉过程中会把若干事物作为一个整体来反映，他们在对知觉对象的组合中，服从于(     )、相似原则、闭锁原则和连续原则。

A、接近原则       B、情境原则             C、交替原则           D、对比原则

6.影响知觉选择性的主观因素主要有五个方面：(1)观察者的(     )；(2)观察者的兴趣和爱好；(3)观察者的个性特征；(4)观察者的过去经验；(5)观察者的知识结构。

A、.需要与动机     B、.能力结构            C、态度体系           D、人格特征

7.阿Q被人打了以后说是儿子打了老子，这属于下列哪种防卫方式？（    ）

A、反向行为       B、压抑                 C、合理化             D、升华

8.挫折后嚎啕大哭、撕衣咬手.....属于下列哪种反应？（    ）

A、攻击           B、冷漠                 C、退化               D、幻想

9.认知失调是指一个人持有两个互相矛盾的认知，而产生(     )情绪体验的现象。

A、激动           B、不愉快               C、高兴               D、愉快

10.按照需要的起源划分，人的需要可以分为天然性需要与(      )两大类。

A、生理性需要     B、发展性需要           C、社会性需要         D、心理性需要

11.影响个体活动效率的主观因素主要是个体的能力与动机，但动机因素比能力因素(     )

A、次要           B、更次要               C、更重要             D、更无足轻重

12.过程型激励理论是从激励的(      )出发(即需要的未满足这一过程出发)，对激励问题加以研究的理论。

A、起始过程       B、结果过程             C、情境过程           D、中间过程

13.血压高、心脏病是压力的（   ）

A、生理反应       B、心理反应             C、小群体规范         D、情绪反应

14.“先入为主”说的是对人知觉的（    ）

A、晕轮效应       B、首因效应             C、投射效应           D、近因效应

15.弗鲁姆在他的期望理论中强调，要调动、保持人的工作积极性，管理者必须正确处理好三类关系：

努力与成绩关系、成绩与奖励的关系、奖励与(      )的关系。

A、他人需要           B、社会需要         C、组织需要       D、个人需要

16.斯金纳在他提出的强化理论中强调，人类行为的发动、调节与控制只能依靠(      )强化作用。

A、外部的             B、内部的           C、潜在的         D、需要的

17.奖励与(      )相结合是强化的基本原则。

A、奖金               B、表扬             C、惩罚           D、批评

18.适应和（   ）是确定心理健康标准的基本立足点。

A、交往               B、发展             C、生存           D、学习

19根据卡曼提出的生命周期理论，当职工比较成熟时，应采取（   ）

A、命令式             B、说服式           C、参与式         D、授权式

20.以非正式群体的性质为依据，可以把非正式群体分为积极型、(      )、消极型 和破坏型四类。

A、情感型             B、规范型           C、活动型         D、中间型

21.管理心理学中所强调的群体规范包括(      )和非正式规范两个方面。

A、组织纪律           B、社会规范         C、传统规范       D、正式规范

22.个体在群体的压力下，只在行为上与其它人保持一致，而在信仰上没有改变原有观点的现象称为(      )。

A、组织行为           B、顺从行为         C、从众行为        D、规范行为

23.管理心理学中的校园组织文化的含义是（    ）
A、学校中的文娱活动是否多          B、学校中教师学历达到高标准  

C、以价值观为核心的独特管理方式    D、学校具有悠久的历史

24.冲突是企业运行过程中(      )地产生的一种特殊现象。

A、可避免             B、不可避免         C、不应该         D、不可能

25.不良的(      )、组织结构和个人因素是导致冲突的潜在因素。

A、交往               B、、行为            C、沟通           D、组织

26.人与人之间的信息沟通主要是通过(      )来进行的。

A、设备               B、语言             C、仪器           D、媒体

27.按信息沟通的语言表达方式分类，信息沟通可以分为口头沟通和(      )沟通两类。

A、声音               B、数字             C、符号           D、书面

28.社会心理学把人与人之间心理上的关系称为(      )

A、人际关系           B、社会关系         C、行为关系       D、组织关系

29.人与人之间由于经济、政治、法律等因素而形成的人际关系称为(      )人际关系。

A、社会性             B、阶级性           C、民族性         D、家庭性

30.吸引接近规律、趋同离异规律、互需互酬规律、交往深化规律和(      )是人际 关系发生、发展的

五大基本规律。

A、交互中和规律       B、作用频率规律     C、时间空间规律   D、利益交叉规律 

31.美国心理学家霍曼斯认为人们在人际交往中的频率、(      )、层次和空间距离是评价人际关系的四个重要指标。

A、方向             B、目标             C、行为         D、需要

32.人类学家霍尔认为，人们接触的距离在一英尺到四英尺之间，如朋友、邻居、同事间的接触属于人际关系(      )的范畴。

A、社交区           B、亲密区           C、熟人区       D、接近区

33.(      )、心理吸引法、深层了解法、中和互补法、求同存异法和排难解纷法是改善人际关系的六种常用方法。

A、感情投资法       B、需要互补法       C、金钱刺激法   D、社会调查法

34.领导是对群体或个人施加心理影响，使之努力实现组织目标，并与(     )保持一致的过程。

A、组织             B、领导者           C、群体         D、环境

35.领导者的素质包括品质素质、知识素质、能力素质和(      )四个方面。

A、管理素质         B、综合素质         C、心理素质     D、技术素质

36.领导的传统品质理论把领导者的个人品质条件与人格特征定义为(     )。

A、天生的           B、学习的           C、培养的       D、社会的

37.美国密执安大学的研究把领导者行为分为面向生产与(       )两个方面。

A、面向发展         B、面向效益         C、面向组织     D、面向职工

38.日本心理学家三隅二不二创建的PM领导行为类型中，把(      )类型的领导行为 定义为效率最差的领导行为。

A、PW型           B、pm型            C、P型          D、M型

39.人们在改造世界的过程中，寻求并实现某种最优化预定目标的活动称为(      )。

A、思维             B、决策            C、判断          D、分析

40.二元说强调，组织文化是组织中的(     )和精神文化的总和。

A、物质文化         B、群体文化        C、社会文化      D、团队文化

二、名词解释

1.传统组织理论
2.霍桑实验
3.教育群体中的人际关系

三、论述题

1.什么是气质?气质理论在管理实践应用时应当注意什么问题?)

2结合实际谈谈如何激发教师的工作动机。

3.结合实际谈谈对“领导生命周期”理论的认识和理解。

4.请联系国情，说明组织文化建设应该包含的内容。

参考答案
一、单项选择题

1.D 2.C 3.C 4.C 5.A 6.？ 7.C 8.C 9.B 10.C 11.C 12.D 13.A 14.B 15.D 16.A 17.C 18.B 19.C 20.D 21.D 22.B 23.C 24.B 25.C 26.B 27.D 28.？ 29.A 30.A 31.A 32.C 33.A 34.D 35.C 36？ 37.D 38.B 39.B 40.？
二、名词解释

1.创建人：德国社会学家韦伯；

内容：强调组织是一个封闭式的、有明确职责、等级、规章制度、和专业化分工等特点的阶层结构。

2.1927-1932年期间；

主持人：以哈佛大学梅奥教授为首的一批学者；

地址：美国西方电器公司下属的霍桑工厂；

实验：照明实验、福利实验、群体实验、访谈实验等一系列实验的总称。

三、论述题

1.气质是个人与神经过程相联系的行为特征。

注意问题：

 (1)特殊工作岗位，气质要求的绝对性；(2)一般工作岗位，气质要求的互补性；

 (3)人员培训时，气质要求的顺应性和发展性。
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4.企业价值观体系建设；

科学的经营管理；

全方位激励管理方法；

增强企业内聚力；加强礼仪建设；

企业形象建设。
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