质量管理复习资料
一、单项选择题
1. 质量检验阶段的主要特点是以（    B    ）为主。
A.事先检验      B.事后检验    C.破坏性检验    D.最终检验
2．统计过程控制的目标是（　A　）。
A.保持过程质量水平稳定       B.防止不合格品流入下道工序       
C.对工艺纪律的检查和控制    D.优化产品的性能指标
3. AQL的定义是：在抽样检验中，认为可以接受的连续提交检验批的过程平均（   ）。它又称为合格质量水平。
A.上限   B.下限       C.有限   D.合格
4.对（   B   ）过程必须进行过程确认。
A.评估     B.特殊    C.前期    D.预期
5．质量改进是通过（   A   ）来增强企业的质量管理水平。
A.不断采取纠正和预防措施      B.日常的检验、试验   
C.配备必要的资源             D.满足顾客的期望和要求
6．质量“三部曲”是（   B   ）提出的。
A.费根堡姆      B.朱兰  C.戴明    D.休哈特
7. 供应商认证费属于（    B  ）。
A.预防成本     B.鉴定成本 C.内部故障成本   D.外部故障成本
8. 质量管理体系是以（      ）为关注焦点，也是以次为中心点展开一系列相关过程的活动。
A.组织员工      B.顾客  C.供应商    D.相关方
9. 质量检验记录是（    B   ）的证据。
A.计算检验人员工资      B.计算作业人员工资  C.企业申报纳税    D.证实产品质量
10. 检验费用昂贵的产品所适用的检验方法是（    A   ）。
A.抽样检验      B.感官检验  C.破坏性检验    D.最终检验
11.“将活动和相关资源作为过程进行管理，可以更高效地得到期望的结果”，这反映了质量管理中的（    B   ）。
A.领导作用        B.过程方法      C.资源管理     D.管理的系统方法
12. 顾客按合同规定要求对组织的质量管理体系进行审核属于（    B    ）。
A.第一方审核         B.第二方审核        C.第三方审核   D.监督审核
13．纠正措施是指（    A     ）所采取的措施。
A.对不合格原因        B.对不合格        C.防止不合格可能发生    D.返工返修等
14．PDCA循环是一种（       ）的方法。
A.统计技术        B.持续改进        C.连续评价     D.自我评价
15．过程能力是指（　D　　　）。
A.过程生产率    B.过程所能达到的技术指标   
C.过程维持正常工作的时间    D.过程加工的质量能力
16．规定了每批应检验的单位产品数和有关批接收准则的具体方案，称为（ B ）。
A.预测方案   B.抽样方案      C.整理方案   D.保护方案
17.（    A  ）就是为进行某项活动或过程所规定的途径。
A.程序      B.检验    C.过程    D.预期
18.对（   B   ）过程必须进行过程确认。
A.评估     B.特殊    C.前期    D.预期
19.某顾客拟从某公司采购一批产品，委托第三方认证机构以顾客的名义对该公司的质量管理体系进行审核，这种审核属于（　　）。
A.第一方审核   B.第二方审核    C.第三方审核   D.业主方审核
20．质量管理的发展一般可以分为三个阶段：（1）质量检验阶段；（2）统计质量控制阶段；（3）（     C    ）。
 A.前期检验阶段   B.后期质量控制阶段   C.全面质量管理阶段   D.检测质量管理阶段
二、判断题（本大题共10小题，每小题共1分，共计10分）
(   ×  ）1．接收概率随样本量变化的曲线称为抽样检验特性曲线。                                                                 
（   √   ）2．控制图的判异准则之一是点出界就判异，依据为小概率原理。接收概率随样本量变化的曲线称为抽样检验特性曲线。                                             
（   √    ）3．均值图检出异常因素的能力高。                                      
（     ）4．经过抽样检验判为不合格的批，等于批中每个产品都不合格。       
（   √    ）5．质量管理8项原则是ISO9000 族标准管理思想的基础。                                      
（    √   ）6．ISO2000版八项质量管理原则 版族标准中，标准起着确定理论基础统一技术概念和明确指导思想的作用，具有很重要的地位。（    ）
       　　　　　　　　　　　                  
（       ）7．除非另有规定，在检验开始时应使用正常检验。
（   √  ）8．质量管理8项原则是2000版ISO9000 族标准管理思想的基础。                         
（   √    ）9.加严检验是为保护生产方的利益而设立的。
（    ×）10.程序可以形成文件，也可以不形成文件。                        
三、填空题
1．OC曲线表述了一个抽样方案对一个产品的批质量的（  判别   ）能力。
2．AQL的定义是：在抽样检验中，认为可以接受的连续提交检验批的过程平均（ 上限  ）。它又称为合格质量水平。
3．规定了每批应检验的单位产品数和有关批接收准则的具体方案，称为（  抽样方案  ）。
4．符合性质量的概念指的是符合（    现行标准        ）的程度。
5．某顾客拟从某公司采购一批产品，委托第三方认证机构以顾客的名义对该公司的质量管理体系进行审核，这种审核属于（　　　第二方审核　        　　　）。
6．质量管理的发展一般可以分为三个阶段：（1）质量检验阶段；（2）统计质量控制阶段；（3）（                ）。
7．系统地识别并管理组织所应用的过程，特别是这些过程之间的相互（    作用    ）。
8．组织应采用适宜的方法监视质量管理体系过程，质量管理体系过程包括与管理活动、资
源管理、（    产品实现           ）和测量有关的过程。
9．质量计划通常是（      质量策划        ）的结果之一。
10．内部质量管理体系审核的主要目的是确定（      质量管理体系    ）的符合性、有效性。

四、名词解释
1、 管理评审：为了确保质量管理体系的适宜性、充分性、有效性和效率，以达到规定的目标所进行的活动。 

2、内部审核：是指以组织的名义所进行的自我评价。

3、单位产品：为实施抽样检验的需要而对产品划分的基本产品。

4、质量：一组固有特性满足要求的程度。

5、控制图：

五、简答题
1.简述预防措施与纠正措施的区别。
答： 纠正措施是为消除已发现的不合格或其他不期望的情况，预防措施是消除潜在不合格或其他潜在不期望的情况。

2、简述质量管理体系方法的作用。
答：1）帮助组织建立一个适合组织并能有效运行的质量管理体系，2）为持续改进提供基础，3）最终增进顾客和其他相关方满意并使组织成功，4）帮助组织保持和改进现有的质量管理体系。

3、简述质量检验的职能。
答： 1）鉴别职能，2）监督职能，3）判断过程的职能，4）确定质量等级，5）反馈职能。

4、简述偶因与异因的差异。
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六、计算题
1、 产品批量N=4000,根据历史数据分析，过程质量在受控状态下的平均不合格品率一般不超过1.5%,即AQL=1.5(%),试按检验水平Ⅱ给出正常、加严和放宽三种一次抽样方案。

答：椐N=4000和IL=Ⅱ,查得样本量字码为L。
再椐L和AQL=1.5(%)，查抽样主表，得：
正常抽样检验方案：（200，7）
加严抽样检验方案：（200，5）
放宽抽样检验方案：（80，5）。









