
《质量管理》复习资料
单项选择题

1.“将活动和相关资源作为过程进行管理，可以更高效地得到期望的结果”，这反映了质量管理中的（         ）。

A.领导作用        B.过程方法      C.资源管理     D.管理的系统方法

2. 顾客按合同规定要求对组织的质量管理体系进行审核属于（        ）。

A.第一方审核         B.第二方审核        C.第三方审核   D.监督审核

3. 直方图是从总体中（　　　　　）获得数据，经整理后用等宽矩形来描述。

 　   A.全数检查            B.随机抽样      

C.按时间抽样          D.按产品抽样

4. 百分比抽样方法对批量N大的检验批（　　　）检验标准，对N小的检验批（　　）检验标准。

 　   A.降低，提高          B.降低，保持         

C.提高，降低          D.提高，保持

5．质量改进是通过（       ）来增强企业的质量管理水平。

      A.不断采取纠正和预防措施        B.日常的检验、试验   

C.配备必要的资源                D.满足顾客的期望和要求

6．质量“三部曲”是（      ）提出的。

A.费根堡姆           B.朱兰                

C.戴明               D.休哈特

7. 供应商认证费属于（      ）。

A.预防成本           B.鉴定成本            

C.内部故障成本       D.外部故障成本

8. 质量管理体系是以（      ）为关注焦点，也是以次为中心点展开一系列相关过程的活动。

A.组织员工           B.顾客               

C.供应商             D.相关方

9. “质量”定义中的“特性”指的是（        ）。

    A.固有的    B.赋予的      C. 潜在的    D.明示的 

10. 检验费用昂贵的产品所适用的检验方法是（       ）。

A.抽样检验           B.感官检验            

C.破坏性检验         D.最终检验
二、判断题

1．所谓缺陷是指未满足要求。 （    ）                           

2.加严检验是为保护生产方的利益而设立的。  （       ）
3.程序可以形成文件，也可以不形成文件。        （      ）                 

4.除非另有规定，在检验开始时应使用正常检验。   （      ）
5．控制图的判异准则之一是点出界就判异，依据为小概率原理。  （     ）                                    

6．接收概率随样本量变化的曲线称为抽样检验特性曲线。　　（      ）
7．分析用控制图阶段是指将非稳态的过程调整到稳态。      （      ）
8．处于统计控制状态的过程，只有偶因没有异因。           （      ）
9．某厂加工手表齿轮轴，为控制其直径，应采用均值—极差控制图。 （     ）
10．质量成本降低的最好方法是降低劣质成本。   （       ）
填空题

1．OC曲线表述了一个抽样方案对一个产品的批质量的（            ）能力。

2．AQL的定义是：在抽样检验中，认为可以接受的连续提交检验批的过程平均（           ）。它又称为合格质量水平。

3．规定了每批应检验的单位产品数和有关批接收准则的具体方案，称为（             ）。

4．符合性质量的概念指的是符合（            ）的程度。

5．某顾客拟从某公司采购一批产品，委托第三方认证机构以顾客的名义对该公司的质量管理体系进行审核，这种审核属于（　　　　    　　）。

6．质量管理的发展一般可以分为三个阶段：（1）质量检验阶段；（2）统计质量控制阶段；（3）（                    ）。

7．系统地识别并管理组织所应用的过程，特别是这些过程之间的相互（                       ）。

8．组织应采用适宜的方法监视质量管理体系过程，质量管理体系过程包括与管理活动、资源管理、（            ）和测量有关的过程。

9．质量计划通常是（              ）的结果之一。

10．内部质量管理体系审核的主要目的是确定（                  ）的符合性、有效性。

四、名词解释

1.质量

检验批

单位产品

质量变异

5.控制图

五、简答题

1.预防措施与纠正措施的区别。

质量管理体系方法的作用。

质量检验的职能。

4.偶因与异因的差异。

论述题

1.质量管理的八项原则。

计算题

1、如果一批产品的批量为100，规定AQL为0.40（%），采用一般检验水平Ⅱ，试给出正常、加严、放宽三个一次抽样检验方案。

2.某批零件的技术标准为φ760mm±8 mm，抽样100件，测得平均值为φ762mm，标准差S=2mm，求过程能力指数。

以下为本试卷的参考答案:

一、1. B   2.B     3. B    4.C     5. A     6. B    7.B     8.B     9. B    10.A

二、1. F   2. F     3.T     4.T     5.T     6. F     7.T      8. T    9. T    10.T

三、1.判别     2.上限   3. 抽样方案  4. 现行标准  5. 第二方审核

      6.全面质量管理阶段    7. 作用    8.产品实现    9.质量策划     10.质量管理体系

四、1.一组固有特性满足要求的程度。  

    2. 为实施抽样检验而汇集在一起的一定数量的单位产品。

    3. 为实施抽样检验的需要而对产品划分的基本产品。 

4. 在质量控制中，产品实际达到的质量特性值与规定的质量特性值之间发生的偏差称为质量差异。5. 是用来监视、控制质量特性值随时间推移而发生变异的图表，是通过判别和区分正常变异和异常变异，来调查分析制造（服务）过程是否处于控制状态，以及保持过程处于控制状态的有效工具。

五、1. 纠正措施是为消除已发现的不合格或其他不期望的情况，预防措施是消除潜在不合格或其他潜在不期望的情况。

2. 1）帮助组织建立一个适合组织并能有效运行的质量管理体系，2）为持续改进提供基础，3）最终增进顾客和其他相关方满意并使组织成功，4）帮助组织保持和改进现有的质量管理体系。

3. 1）鉴别职能，2）监督职能，3）判断过程的职能，4）确定质量等级，5）反馈职能。

4.                  偶因                                异因

              1）影响大小：  影响微小                 影响较大

              2）影响时间：  始终存在                 有时存在

              3）影响方向：  逐件不同                一系列产品受到同一方向的影响

              4）消除难度：  较难消除                不难消除

六、要点：1. 以顾客为关注焦点，   2.领导作用，  3.全员参与，  4.过程方法， 5. 管理的系统方法，6. 持续改进， 7.以事实为基础进行决策，  8. 与供方互利的关系 。

七、1．由N=100和 IL=Ⅱ，可查得样本字码量为E。

再由字码E和AQL为0.40（%），可查表得：

正常一次抽样检验方案：（32，0）

加严一次抽样检验方案：（50，0）

放宽一次抽样检验方案：（13，0）。

2、Cpk=1


	



