跨境电商贸易复习资料及答案
单项选择题

跨境电商的未来发展呈现 出以下哪些趋势（D）。

产品品类和销售市场更加多元化

产业生态更为完善，各环节协同发展
B2C占比提升，B2B和B2C协同发展
上述都对
线上的询盘发送方式有哪些（ ）。

电话，邮件     B、传真，电话    C、邮件，聊天工具   D、邮寄，邮件

询盘分析要素包含（A）。

询盘内容、联系方式、是否使用电子商务、客户VIP地址

是否使用电子商务
客户IP地址
询盘内容
阿里巴巴国际站的数据管家统计的一周情况搜是每周几更新的（A）。

周二   B、周三   C、周四   D、周一

网站专业术语，PY的是（ ）。

A、重复访问者数量
B、每个访问者的压面浏览器

C、独立访问数量

D、页面浏览量

6.阿里网站专业术语中，RFQ的意思是（D）。

A、一达通   B、全球旺铺  C、信用保障  D、采购直达

7.系统提供的滚动BANNER有几张（B）。

A、3张   B、4张   C、2张  D、1张

客户手袋开发信的时候一般最关注什么（ ）。

质量    B、交期   C、价格

给同一个客户发开发信每月什么频率最好（C）。

A、1-2次    B、4-6次  C、2-4次

下列关千销售发生变化中“双赢”描述正确的是（A）。
保证经济利益的同时满足心理上的愉悦

所有答案都不对
单纯的心理上的双赢
单纯的经济利益上的盈利
当有1000元让步空间时，下列让步策略描述正确的是（D）。

可以使用250.250.250.250平均幅度的让步策略

所有答案都不对
可以使用600.400.0.0大跨度的让步策略
可以使用500.200.100.50均匀的让步策略
如果一家没有外贸经营权的企业通过一家外贸出口代理与美国客商签订合同，结算货币应该是（ ）。

企业与代理用美金结算，代理与外商用人民币结算

企业与代理用人民币结算，代理与外商用美金结算
企业与代理用美金结算，代理与外商也用美金结算
在CI术语下，以下是买房义务的为（D）。

出口国报关    B、购买保险   C、租船订舱  D、进口国清关

在T/T付款方式下，单据是通过（A）传递的。

卖方直接向买方           B、卖方向买方银行
卖方向买方贷代           D、买方向卖方银行

信用证是一种（B）信用。

商业    B、银行   C、企业   D、民间参考

为尽可能的保证图片的原始尺寸和清晰度，获取图片时最好的操作方法是（B）。

拷贝   B、下载   C、另存为   D、截图

关于发布新产品，以下描述正确的是（ ）。

只要关键词设置了，标题中没有也是没关系的

产品图片要越大越好
产品的类目可以在推荐的3个类目中随便选一个
产品属性要填写完整，专业
在阿里巴巴国际站发布产品如果需要给产品图片添加水印功能是在（B）。

图片银行页面     B、发布产品页面

系统设置         D、管理产品页面

产品的曝光跟什么因素有直接关系（D）。
产品的详情页面   B、产品   C、产品图片   D、产品的排版

独立的自定义营销页面最多能添加多少个（ ）。

A、3个   B、4个   C、2个   D、1个

二、多项选择题
1.数据管家我的效果可以查看哪几种时间段的数据（ ）。

A、最近一个月    B、最近六个月   C、最近一年  D、最近三个月  E、最近一周

2.数据管家我的效果中效果趋势三条线代表什么？

A、行业均值    B、TOPO  O均值   C、我的效果   D、我的趋势

3.如下关千为什么要报关，描述正确的是（ ）.

A、以上都对    B、统计的需求   C、监管的需求  D、WTO的要求

4.如何避免样品寄出后石沉大海（ABCD）。

A、建立稳定联系   B、跟踪样品情况   C、样品管理  D、及时通知很重要
5.外贸环节中，往来磋商包含哪两大内容（AB）。

A、价格术语   B、付款方式    C、提交报关  D、安排货运
6.数据管家我的效果中效果趋势三条线代表什么（BCD）。

A、我的趋势   B、TOPL  O均值  

C、行业均值   D、我的效果

7.如下关千为什么要报关，描述正确的是（BCD）。

A、以上都不对    B、监管的需求   C、WTO的要求  D、统计的需求

8.关千邮寄样品，如下描述正确的是（AC）。

A、不是所有客户都需要邮寄样品

B、所有选项都正确

C、有些客户是一定需要邮寄样品的

D、所有客户都需要邮寄样品

9.接待客户参观工厂内部时，通常需要参观哪些地方（ABCD）。

A、办公室    B、仓库  C、原料间   D、车间

10.寄样前的准备工作包含哪些内容（ 。

A、随样品文件   B、样品确认  C、形式发票  D、取样原则

三、判断题

1.一般我们3指的跨境电商仅指跨境B2B业务。（×）

2.从订单类型看，跨境电商具有小批量、多批次、订单分散、周期短的特点。（√）

3.跨境电商面向全球市场，市场规模增大，增长速度快。（ ）

4.跨境电商交易环节复杂（生产商-贸易商-进口商-批发商-零售商-消费者），涉及中间商众多。（ ）

5.近几年政府对跨境电商政策支持力度不断加大，利好政策全面铺展。（√）

6.汇票的签发日期可以比发票的签发日期早的做法是可行的，这种说法正确吗？（×）

7.部分口岸会要求发票上显示货物的英文品名。（ ）

8.西联汇款的手续费按笔收取，对于小额收款的手续费很低。（×）

9.对千陌生的贸易伙伴不要使用西联付款。（√）

10.西联汇款提供至少一种形式的第三方担保服务。（×）

四、名词解释

1.自上

智能推荐引擎
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搜索引擎营销
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C2C
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电子邮件营销
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五、简答题

1.企业开展电子商务的利润来源有哪些？

答：

什么是波士顿矩阵理论？

答：

[image: image5.png]ELMERE (BCC Vatrix), XS KE- AN THHIERE. KLTE
WREAE. DRROTE. ~RRFISHEEES. BEULLTHT H500%
AHEMER, SHIRERFAEIERNSRER, BRNEN SRR,
HEMR: LFEREGARNRKHE. e"i“"iﬁ\ EEX
SHE: RFEREGARNRANE, EREXENS, TRATHRAHES
SRR
EEE S ATEREGERNSANE, RHSHENASUERFHT. £
B R A RSE I A, FERUAHESR.

B TR EGERNTEN &, METHEKER MAESMME.
ez, ETHAAY TREEFH.




3.请分析wish未来的发展趋势，并给出建议。
答：
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4.分析跨境电子商务与传统国际贸易的异同。

答：跨境电子商务是指不同国境地域的交易主体之间，以电子商务的方式达成交易（溯源在线订购、支付结算，并通过跨境物流递送商品，清关，最终送达，完成交易的一种国际商业活动。  传统国际贸易是包含商品的生产，流通，结算所进行的全部活动的总称。传统的跨境贸易大部分主要由一国的进出口商通过另一国的进出口商，进出口大批量货物，然后通过境内流通企业经过多级分销，至少要跨越5个渠道，国内工厂，国内贸易商，目的国进口商，目的国分销商，目的国零售商，最后到达有需求的企业或消费者。进出口环节多，时间长，成本高。  两者的区别主要是：  传统国际贸易，其交易买卖双方一般属于一个国家，即国内的商家卖家在线销售给国内的买家。  而跨境电商是不同国别或关境地区间的买卖双方进行的交易，从业务模式上简单来看，多了国际物流、出入境清关、国际结算等业务

5.传统商务与电子商务的主要区别有哪些？

答：
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