运营管理复习资料

单项选择题

1.下列典型的管理体系或模式中，管理对象主要针对结构化问题设计的是 (   ）
A.泰勒制《科层制)  B.戴明制(改进制)  C.合乐制(自组织)    D.丰田制

2.当前企业经营管理面临的环境可以简要地概括为(    )

A.“3C”+知识经济+交互网络+AI      B.社会环境+经济环境

C.市场经济+法制社会                D.人工智能+互联网+大数据

3.泰勒制或“科学管理”的关键活动是（    ） 

A.领导        B.监视与控制         C.效率          D.质量

4.在IS0 9000族标准中，主要用于指导组织绩效改进的标准是(    )

A.IS0 9000    B.ISO 9001           C.IS0 9004      D.ISO 19011

5.基于事实的决策意味着(    ）

A.根据数据决策                       B.根据数量分析决策  

C.根据事实的分析、经验和直觉决策     D.基于真理决策

6.有形产品的变换过程通常也称为(      )

A.服务过程    B.生产过程     C.计划过程     D.管理过程

7.无形产品的变换过程有时称为(      ）

A.管理过程    B.计划过程     C.服务过程     D.生产过程

8.制造业企业与服务业企业最主要的一个区别是 (      ) 

A.产出的物理性质  B.与顾客的接触程度  C.产出质量的度量  D.对顾客需求的响应时间

9.运营是企业哪项活动的主要环节(      ）

A.增加产值    B.创造价值         C.提高竞争力    D.增加销售额

10、企业之间的竞争最终体现在 (      ）

A.产品的价格  B.运营过程的结果   C.资金实力      D.行业发展前景

多项选择题

1.全面质量管理的原则包括（      ）
A.以顾客为关注焦点    B.领导作用     C.全员参与    D.统计过程控制 (SPC)

2.运营管理的主要挑战涉及（      ）

A.信息技术的冲击      B.环保要求、伦理标准    C.多元化的新员工      D.全球化

3.在顾客居于主导地位、激烈竞争与快速变化的环境中，企业生存与发展关键在于(      )

A.快速     B.灵活、柔性、敏捷     C.持续改进与创新   D.对人的严密控制

4.下列属于快餐连锁店中典型的运营活动的有(      )

A.选择潜在餐厅地点       B.维修食品加工设备

C.提供制作汉堡的程序     D.投放广告和宜传品

5.美国的《卓越绩效准则》所描述的管理模式中，其基本过程包括(      )

A.领导与战略    B.人力资源与过程    C.顾客和市场    D.测量、分析与知识管理

填空题

运营活动是一个                       的过程。

运营活动的产出包括两大类:          和          。
运营活动的中间变换过程也就是          、          过程。

运营活动的中间变换过程既包括一个物质转换过程，也包括一个         。

企业运营管理有两大对象:          和          。
运营管理的目标可以用一句话来概括:“在需要的时候，以          ，向顾客提供具有适当质量的            。

运营过程提供的产品必须有一定的使用价值，这种价值主要体现在两个方面:        和产品提供的       。

运营决策过程是一种使各项要素           的过程，也称之为择优过程或优化过程。

企业之间的竞争最终体现在运营过程的结果一一企业所提供的              。

消费者和用户只关心企业提供的产品和服务对他们的      。

名词解释

运营活动

运营系统

3.价值工程
论述题

试述运营管理的新环境。

运营管理参考答案

一、单项选择题

1.A 2.A 3.B 4略 5.C       6略 7.C 8.A 9.B 10略

二、多项选择题

1 ABC    2          3 ABC        4             5 ABCD

三、填空题

1.投入一变换一产出                          2.

3.劳动过程、价值增值                        4.管理过程 

5.                                          6.

7.产品质量、适时性                          8.取得平衡

9.产品和服务上                             10.

四、名词解释

1.运营活动是一个“投入一>变换一>产出”的过程，即投入一定的资源，经过一系列、多种形式的变换，使其价值增值，最后以某种形式的产出提供给社会的过程。也可以说是一个社会组织通过获取和利用各种资源向社会提供有用产品的过程。

2.运营系统

3.价值工程

五、论述题

答：(1)生产和服务的专业化与顾客需求的多样化

伴随经济全球化的进程，专业化的分工越来越细，同时也客观上要求协作在更广泛的范围内展开。顾客市场需求的多样化趋势亦比以往任何时期都日趋明显生产与服务的专业化与顾客需求的多样化这一永恒的矛盾越来越突出。生产运营管理需要在这对矛盾中找到现实的妥协点。

(2)互联网和全球供应链管理

随着互联网技术的发展和普及应用，现代物流、电子商务、供应链管理得到快速发展，全球研发、全球生产、全球采购、全球销售成为提升供应链竞争力的重要模式，生产运营管理对象也是从传统的单一企业扩展到由众多分布在不同地区的合作伙伴组成的供应链整体。因而，与传统的面向单一企业的生产运营管理相比，供应链在合作伙伴的选择、运营绩效的评价、运营计划和控制、运输和储存控制等方面，出现了许多不同的特点和要求。探索互联网、电子商务全球化供应链模式下的生产运营管理新模式、新技术和新方法，是生产运营管理领域面临的新的挑战。

(3)全球环境与生态保护问题

近年来，世界各国都面临一个严峻的问题一-全球气候变暖。为了减轻这一环境恶化带来的影响，包括我国在内的许多国家都承诺在未来一段时间内将大幅度减少碳排量。环境因素将成为21世纪运营管理所要考虑的首要问题之一。运营所考虑的环境因素包括投入与产出两个方面。未来的运营系统应是再循环与再制造系统:再循环是指将材料回收再利用，再制造是指将旧产品中的某些部件拆卸下来，在新产品中使用。如何在保护环境、生态不被破坏的前提下追求高效率、高效益，是生产运营管理的重要课题

