
运营管理复习资料  
单项选择题

1.下列典型的管理体系或模式中，管理对象主要针对结构化问题设计的是(    )。
A.泰勒制《科层制)   B.戴明制(改进制)   C.合乐制(自组织)    D.丰田制

2.当前企业经营管理面临的环境可以简要地概括为(    )。
A.“3C”+知识经济+交互网络+AI          B.社会环境+经济环境

C.市场经济+法制社会                    D.人工智能+互联网+大数据

3.泰勒制或“科学管理”的关键活动是(    )。
A.领导            B.监视与控制         C.效率          D.质量

4.在IS0 9000族标准中，主要用于指导组织绩效改进的标准是(    )。
A.IS0 9000        B.ISO 9001           C.IS0 9004      D.ISO 19011

5.基于事实的决策意味着(    )。
A.根据数据决策                         B.根据数量分析决策  

C.根据事实的分析、经验和直觉决策       D.基于真理决策

6.有形产品的变换过程通常也称为(    )。

A.服务过程        B.生产过程           C.计划过程       D.管理过程

7.无形产品的变换过程有时称为(    )。

A.管理过程        B.计划过程           C.服务过程       D.生产过程

多项选择题

1.全面质量管理的原则包括(    )。

A.以顾客为关注焦点     B.领导作用      C.全员参与       D.统计过程控制 (SPC)

2.运营管理的主要挑战涉及(    )。

A.信息技术的冲击                       B.环保要求、伦理标准      

C.多元化的新员工                       D.全球化

3.在顾客居于主导地位、激烈竞争与快速变化的环境中，企业生存与发展关键在于(    )。

A.快速        B.灵活、柔性、敏捷       C.持续改进与创新   D.对人的严密控制

4.下列属于快餐连锁店中典型的运营活动的有(    )。

A.选择潜在餐厅地点                    B.维修食品加工设备

C.提供制作汉堡的程序                  D.投放广告和宜传品

填空题

运营活动是一个                       的过程。

运营活动的产出包括两大类:          和          。
运营活动的中间变换过程也就是          、          过程。

运营活动的中间变换过程既包括一个物质转换过程，也包括一个         。

企业运营管理有两大对象:          和          。
运营管理的目标可以用一句话来概括:“在需要的时候，以          ，向顾客提供具有适当质量的            。

运营过程提供的产品必须有一定的使用价值，这种价值主要体现在两个方面:        和产品提供的       。

运营决策过程是一种使各项要素           的过程，也称之为择优过程或优化过程。

名词解释

运营活动

运营系统

3.价值工程

4.单件生产

五、简答题

1. 流水生产的含义是什么?

2. 什么是产品—工艺矩阵?

3.怎样理解企业运营管理的转换过程?

4. 成组技术的运用及意义是什么?

运营管理参考答案

一、单项选择题

1-5 AABCC       

二、多项选择题

1 ABC    2 ABCD     3 ABC        4 ABC      

三、填空题

1.投入一变换一产出                          2.有形产品、无形产品

3.劳动过程、价值增值                        4.管理过程 

5.运营过程、运营系统                        6.适宜的价格、产品和服务

7.产品质量、适时性                          8.取得平衡

四、名词解释

运营活动是一个“投入一>变换一>产出”的过程，即投入一定的资源，经过一系列、多种形式的变换，使其价值增值，最后以某种形式的产出提供给社会的过程。也可以说是一个社会组织通过获取和利用各种资源向社会提供有用产品的过程。

运营系统是指使“投入一>变换一>产出”的运营过程得以实现的手段的总称。它的构成与变换过程中的物质转化过程和管理过程相对应，也包括一个物质系统和一个管理系统。

价值工程:是通过功能/成本分析，以最低的寿命周期成本实现产品或服务的必要功能，提高其附加价值的管理技术。

4.单件生产

单件生产是指产品品种多，而每一种产品的结构、尺寸不同，且产量很少，各个工

作地点的加工对象经常改变，且很少重复的生产类型。

五、简答题

1. 流水生产的含义是什么?

流水生产是指生产对象按照一定的工艺路线顺序地通过各个工作地，并按照统一地生产

速度完成工业作业地生产过程。流水生产是把高度的对象专业化生产和劳动对象的平行

移动方式有机结合起来的一种先进的生产组织形式。它具有以下特征：①工作地的专业

化程度高②具有明显的节奏性③各工序的生产能力平衡或成比例④工艺过程封闭、单向

⑤具有高度的连续性。

2. 什么是产品—工艺矩阵?

产品工艺矩阵是指根据生产过程的物流连续程度和用户对产品的需求特性来划分生产类型。按生产过程的物流连续程度可把生产过程分为连续性生产、离散性生产和凝固性生产三类；按用户对产品的需求特性可把生产系统分为备货性生产和订货性生产两类。备货性生产主要是为了满足单个用户对产品特殊功能或个性的要求，订货性生产是为了满足市场整体对产品的基本功能或共性的要求。把用户对产品需求特性（即产品特性）和生产过程物流连续特性（即工艺特性）综合考虑，得出的产品—工艺矩阵（Product Process Matrix，简称PPM），并可将生产类型划分为６种经典的生产系统：流程型、强制节拍、自动节拍、成批轮番、单件小批和项目型生产系统。

3.怎样理解企业运营管理的转换过程?

运营管理的对象是运营过程和运营系统。运营过程是一个投入、转换、产出的过程，

是一个劳动过程或价值增值的过程，它是运营的第一大对象，运营必须考虑如何对这

样的生产运营活动进行计划、组织和控制。运营系统是指上述变换过程得以实现的手

段。它的构成与变换过程中的物质转换过程和管理过程相对应，包括一个物质系统和

一个管理系统

4. 成组技术的运用及意义是什么?

成组技术GT (Group Technology)是一门生产技术科学，它研究如何把相似的问题归类成组，寻求解决这一组问题相对统一的最优方案，以取得所期望的经济效益。如将多种零件按其工艺的相似性分类成组以形成零件族，把同一零件族中零件分散的小生产量汇集成较大的成组生产量，从而使小批量生产能获得接近于大批量生产的经济效果。这样，成组技术就巧妙地把多种多转化为“ 少” ，把生产量小转化为“ 大”。
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