
配送与配送中心复习资料
一、填空 
1、配送是指在                内，根据用户要求，对物品进行拣选、         、         、         

、         等作业，并按时送达制定地点的物流活动。 
2、物流配送中心简单地说是指从事                的物流场所或组织。 
3、暂估入库时，入库凭证暂填任意价格。发票到达后，填写         字暂估回冲入库单，再根据发票价格生成一张         字入库单。 
4、分区就是将拣选作业场地作                。 
5、按订单组合分，分拣方式可分为               和               两种方式。 
6、将订单按拣选                进行分解的过程叫订单分割。 
7、按物流设施的归属分类， 配送中心可分为             、               和              三种类型。 
二、 选择题 
1、配送是接近（ ）的全过程 
A 客户资源配置 B 货物 C 物流 D 客户要求 
2、以下不属于物流配送中心的功能的是（ ） 
A具有延伸服务的作用          B经济高效地组织储运 
C使供货适合市场需求变化      D储存商品，提高商品的保管效率 
3、移库的概念是在客户处建立了一个（ ） 
A实际仓库   B 虚拟仓库    C 中心库房     D 租用库房 
4、下列不属于存货控制的目的的是（ ） 
A保持合理的库存量，减少超额存货投资      B降低库存成本 
C防止延迟和缺货，使进货与存货取得全面平衡     D快速有效地满足客户需求 
5、货物配载应（ ） 
A由远及近   B 由近及远   C 由重到轻   D 由轻到重 
6、下列属于批量分拣特点的是（ ） 
A配货的准确度较高，不易出错     B用户数量不受限制，可在很大范围内波动 
C对机械化、自动化没有严格要求，不受设备水平限制 
D订单达到一定数量时才能做出反应，会有停滞时间产生

7、配送中心是在 (     ) 基础上发展起来的。 

A、运输队    B、搬运队   C、仓库   D、装备 

8、以(     )为主体的配送中心里的商品100%是由自己生产制造的。 

A、批发商   B、制造商   C、零售商   D、仓储企业 

9、(     ) 功能是配送中心其他功能发挥作用的基础。 

A、加工   B、储存   C、集货   D、分货 

10、分货式工艺又称 (     ) 。 

A、摘果式   B、拣选式   C、环绕式   D、播种式  
三、 判断题 
1、存储型配送中心是计划经济体制遗留的产物（ ） 
2、配送就是配货和送货两种功能（ ） 
3、功能互补不是共同配送模式的原则（ ） 
4、目前企业基本上是采用现付的业务模式（ ） 
5、分类储放较适用于周转率差别大的货物（ ） 
6、配装是把多个用户的货物或同一用户的多种货物进行搭配装载，满载于同一辆车。（ ） 
7、复合分拣是单独分拣与接力分拣的组合运用（ ） 
8、订单分批是按不同客户的需要对货物进行集中（ ）

9、准时配送方式要求有很高水平的配送系统来实施。 (     )
10、装卸一般是指物品在物流节点间进行短距离的移动。 (     )
四、简答题 
1 、配送有哪些基本环节？ 

2 、什么是移库？在财务上有何裨益？ 

3 、配送中心为何要采用暂估入库的方式做财务账？ 

4 、什么是 RF辅助拣选？ 

5 、配装的基本原则是什么？ 

6、分拣的含义、作业程序分类，一般流程？ 

7、货物验收的标准、内容及可能出现的问题？ 

8、配送中心的类型
五、论述题 
1 、试述补货的基本方式 
2 、论述传票拣选及其优缺点 
配送与配送中心
填空题

经济合理区域范围   加工  包装  分割  组配

配送业务
红   蓝
区域划分
按单分拣   批量分拣
区域
自有型配送中心  公共型配送中心  合作型配送中心
选择题

A  2.D  3.B  4.D  5.A  6.D 7.C  8.B  9.C  10.D 
判断题

1.√   2.×   3.×   4.×   5.×   6.√   7.×   8.× 9.√  10.×
四、简答题
1 、配送有哪些基本环节？ 
答：配送的基本环节有：入库→存储→分拣→分类→组配→出库→送货。首先是货物入库，入库后进行储存 , 接到客户订单后进行分拣，分拣后分类。分拣和分类的区别在于，分拣是按需要量分，分类是按客户订单分。组配是根据客户的需要，在同一辆送货车上装上所有的该客户需要的货物，并根据剩余空间量考虑给其他客户装车。最后出库、送货。 
2 、什么是移库？在财务上有何裨益？ 
答：移库是销售业务流程的改进，配送中心向客户发货后，假定货物并没有移出中心仓库，而只是货物发生了物理位置的变动，从中心仓库移到了客户的库房，从而在客户处生成了一个“虚”库，货物被看作是暂放于这个虚库中。当客户把货物卖出后，才认为是货物出库，即从客户的虚拟库里出库的。移库的作用：配送中心货物出库后，财务上要产生主营业务收入和应交税金，但由于大部分企业是采用赊欠销售的模式， 企业不能及时拿到货款，这就给企业带来了财务上的负担。所以，为减轻财务上的压力，配送中心便引入移库来改进业务流程。当客户确定结账时，再开据发票，填出库单，做财务账。这样，财务上相对集中，可很快收回货款，减轻企业财务压力。 
3 、配送中心为何要采用暂估入库的方式做财务账？ 
答：暂估入库是采购物流下配送中心采用的财务记账方式，体现了物流对资金流的影响。由于目前企业基本采用赊欠采购，配送中心向供应商订购货物后一般要延后结算，因此货物入库后，财务部门无法准确地根据发票填写财务凭证，但配送中心的账目又必须要每月结算一次，不能拖账。在这种情况下，财务部门便采用暂估入库的方式记账，即根据历史价格或合同价格暂时估计一个货物的价格。等到配送中心通知供应商结账，发票到达后再根据发票的实际金额记应付账。 
4 、什么是 RF辅助拣选？ 
答：当输入、输出端（操作者或作业设备）没有固定的位置，在一定的局域内（如仓库、车间）随机性变动时，为传递数据信息，可采用无线网实时信息管理系统。管理系统一般包括：数据采集装置，无线发射器，转接器， 
无线接收器，数据显示器，计算器等组成。
5 、配装的基本原则是什么？ 
答：1、保证产品质量；延长产品的使用寿命; 2 、合理安排装配顺序和工序，尽量减少手工劳动量，满足装配周期的要求；提高装配效率 ; 3、尽量减少装配 占地面积，提高单位面积的生产率 ; 4、尽量降低装配成本。 
6、分拣的含义、作业程序分类，一般流程？ 

答：含义 ：依据顾客的订货要求或配送计划，迅速、准确地将商品从其储位或其他区域捡取出来并按一定方式进行分类，集中的作业过程。 

流程 ：拟定出货排程—决定拣取策略—打印拣取单—安排拣取路径—分派拣取人员—拣货—集货。 

分类 ：订单类别拣取；批量拣取（合计总量分批原则、时窗分批原则、定量分批原则、智能

7、货物验收的标准、内容及可能出现的问题？ 

答：标准 ：采购合约或订购单所规定的条件、以比议价时的合格样品为依据、采购合约中的规格或者图解、 

各种产品的国家质量品质标准。 

内容：在品质检验方面，包括物理试验，化学分析以及外形检查；在数量点收方面，除了核对 

货品号码外，还可以依据采购合约规定的单位，用度量衡工具，逐一衡量其长短大小轻重。 

8、配送中心的类型 

答：按配送中心的拥有者分类：生产企业配送中心、流通企业配送中心；按配送中心职能分类：供应型配送中心、销售型配送中心、；按配送中心的特性分类：流通型配送中心、加工型配送中心、储存性配送中心；按配送中心服务的范围分类：城市配送中心、区域配送中心、国际配送中心。



