
采购与供应复习资料 
一、单选题

1.适用于不同生产经营活动水平的费用预算被称为（     ）。 

A.概率预算    B.弹性预算 C.滚动预算    D.常规预算 

2.在大型企业中，战略可以分为四个层次，一线管理者主要承担的是（     ）。 

A.经营运作战略   B.职能战略 C.公司战略     D.业务战略 

3.某采购经理要为企业购买两台设备，现有四家供应商可以提供货源，但价格不同。供应商甲、乙、丙、丁的价格分别为130万元、 110万元、 140万元、160万元，它们每年所消耗的维护费分别为10万元、20 万元、6 万元和 5 万元。假设这些设备的生命周期均为5 年，问该经理选择的供应商为（     ）。 

A.供应商甲   B.供应商乙 C.供应商丙              D.供应商丁 

4.定价是采购的重要环节，常见的竞争性报价适用于（     ）。 

A.买方没有优先考试的供应商 B.供应不能确定风险和成本 

C.买方要求供应商早期参与 D. 供应商需要时间开发商品 

5.下列不属于 JIT 采购应用要求的为（     ）。 

A.供应商的参与    B.信息技术应用 C.供应商组织结构        D.战略伙伴关系 

6.某电冰箱厂明年准备生产3万台电冰箱， 需要采购3万台压缩机，则压缩机属于何种 

需求的物料（     ）。

A. 独立需求  B.相关需求 C.离散需求    D.连续需求 

7.在生产性导向的企业中，采购部门通常隶属于（     ）。 

A.总经理    B.行政副总经理 C.营销副总经理         D. 生产副总经理 

8.采购与供应管理对企业来说最重要的作用为（     ）。 

A.利润杠杆    B.资产收益率 C.企业竞争优势         D.营运效率 

9.假如生产中使用了两批不同的原材料，此时所绘制的直方图的形状为（     ）。 

A.陡壁型    B.双峰型 C.孤岛型      D.偏态型 

10.下列不是电子采购实际运营模式的为（     ）。 

A.第三方系统    B.第四方系统 C.买方系统      D.卖方系统 

11.制企业在选择供应商过程中，不重要的指标为（     ）。 

A.产品价格  B.服务 C.产品质量    D.股权结构 

12.经济订购批量公式适用的采购环境为（     ）。

A.季节性需求  B.市场价格变动很大 C.产品生命周期短     D.以上答案均不正确 

13.当企业采购的原材料数量大，竞争激烈时，企业选择供应商可采用（     ）。 

A.协商法  B.层次分析法 C.招标法    D.供应商走访法 

14.JIT 起源于下列哪个国家（     ）。 

A.美国    B.日本 C.德国    D.中国 

15.建立战略合作关系的第一步是（     ）。 

A.明确战略关系重要性 B.制定选择标准 C.评价合作伙伴 D.选择合作伙伴 

16.某公司每年需要购入原材料9000件，每件单价10元，假设每次订购费用为20元，单位年存储成本按原材料价值10% 计算，那么该原材料经济订购批量为（     ）。 

A.400 件   B.200件     C.500 件    D.600 件 

17.集中采购的主要优点为（     ）。 

A.采购方谈价能力增强 B. 采购响应速度快 C.容易应付紧急需要 D. 能更好地了解用户需求 

18.DRP 代表的内涵为（     ）。 

A.企业资源计划    B.物料需求计划 C.分销需求计划      D.主生产计划 

19.在采购定价方法中，产品生命周期成本法最适用于（     ）。 

A. MRO    B.大型设备采购 C.服务采购            D.包装材料 

20.价值型谈判方法强调（     ）。 

A.谈判对手为敌人    B.谈判对手为朋友 C.声东南西策略    D.满足利益而不是坚持立场 

21．适用于不同生产经营活动水平的费用预算被称为

A.概率预算E.弹性预算c.滚动预算D.常规预算

22．在大型企业中，战略可以分为四个层次，一线管理者主要承担的是

A.经营运作战略E.职能战略c.公司战略D.业务战略

23．某采购经理要为企业购买两台设备，现有四家供应商可以提供货源，但价格不同。供应商甲、乙、丙、丁的价格分别为130万元、110万元、140万元、160万元，它们每年所消耗的维护费分别为10万元、20万元、6万元和5万元。假设这些设备的生命周期均为5年，问该经理选择的供应商为

A.供应商甲B.供应商乙c.供应商丙D.供应商丁

24．定价是采购的重要环节，常见的竞争性报价适用于

A.买方没有优先考试的供应商B.供应不能确定风险和成本

c.买方要求供应商早期参与D.供应商需要时间开发商品

25．下列不属于JIT采购应用要求的为

A.供应商的参与B.信息技术应用c.供应商组织结构D.战略伙伴关系

二、多项选择题

1.采购与供应管理发展趋势有（     ）。 

A.交易式采购     B.JIT 采购 C.电子采购     D.多货源策略 E.全球化采购 

2.供应商质量管理的策略为（     ）。 

A.供应商的持续改进  B.采购方的态度 C.供应商激励    D. 扩大供应商数量 E.供应商质量论证 

3.采购预算的编制方法包括（     ）。 

A.零基预算   B. 概率预算 C.随机预算    D.弹性预算  E .滚动预算 

4.采购绩效评估的标准为（     ）。 

A.历史绩效标准  B.目标绩效标准 C. G D.P 增长率  D.采购经理人指数 E.预算标准 

5.采购合同按有效性分类包括（     ）。 

A.短期合同    B.长期合同 C.可撤销的采购合同  D.无效的采购合同 E.分期付款合同

6.长期采购的优点有（     ）。 

A.有利于增强双方的信任和理解，建立稳定的供需关系 

B.有利于降低双方的价格洽谈费用 

C.即使出现了更好的采购渠道，购买商也不能随意调整 

D.一般用时较短，面临的不确定性和风险较小 

E.可以通过法律来维护各自的利益 

7.相对于传统的采购方式，电子采购的优势主要体现在（     ）。 

A.提高了通信速度 B.加强了信息交流 C.降低了成本  D.服务时间缩短 E.增强了企业的竞争力 

8.供应商质量管理策略有（     ）。

A.提供明晰的产品说明书 B.明确采购方的期望 C.供应商的态度 

D.供应商绩效评定 E.供应商的持续改进 

9.采购价格的影响因素有（     ）。 

A.供应商成本的高低 B. 规格与品质 C.付款金额 D.交货期限 E.采购物品的供需关系 

10.采购部门的质量管理包括（     ）。 

A.物料采购的质量管理 B.产品检验 C.物料采购的组织工作 

D.物料采购供应的协调工作 E.供应商认证与评估

11．采购与供应管理发展趋势有

A.交易式采购B.JIT采购c.电子采购D.多货源策略E全球化采购]

12．供应商质量管理的策略为

A.供应商的持续改进B.采购方的态度c.供应商激励D.扩大供应商数量E供应商质量论证

13．采购预算的编制方法包括

A.零基预算B.概率预算c.随机预算D.弹性预算E滚动预算

14．采购绩效评估的标准为

A.历史绩效标准B.目标绩效标准c.c增长率D.采购经理人指数E预算标准

15．采购合同按有效性分类包括

A.短期合同B.长期合同c.可撤销的采购合同D.无效的采购合同E分期付款合同

三、判断题

1.传统意义上，采购是指一个组织从目标市场取得满足质量、数量和价格要求的相应资源的购买过程，它是一个商流的过程。（     ）  

2.传统意义上的采购，一要实现将资源所有权从供应者手中转移到用户手中，二要将资源的物质实体从供应者手中转移到用户手中。 （     ）

3.采购就是买方从外部目标市场（供应商）获得使运营、维护和管理公司的所有活动处于最有利位置的所有货物、服务、能力和知识的过程。 （     ）

4.定期订货法采购，是预先确定一个订货点和一个订货批量，随时检查库存，当库存下降到订货点时，就发出订货，每次的订货批量相同。（     ） 

5.实现 JIT 采购，需求方要求供应商在指定的时间、将指定的品种、指定的数量送到指定的地点。（     ）

6.企业进行采购时，采购的量越少越好。（     ） 

7.企业采购物资的质量以满足企业生产需要为准则。 （     ）

8.采购成本是指企业为原材料、配套件、外协件而发生的相关费用，主要包括运输费、包装费、途中保险费、自然损耗费等。（     ） 

9.企业对采购的控制， 是指对采购人员、 采购管理制度及首单采购等内容进行的管理和控制。（     ）  

10.企业的采购计划就是对采购过程中物流活动所进行的计划。（     ）  

四、名词解释

1.采购：

2. 采购管理：

3. 供应商管理：

4. 供应链管理:

5. 品质成本：
五、简答题

1.JIT 采购的基本思想是什么？它与传统采购方法有什么区别？ 

2. 简述采购合同的主要内容？ 

3. 采购的基本程序是什么？ 

4. 如何确定物料采购订单容量？

5. 货物检验是采购流程中重要的一环，请列举进行货物检验的具体步骤？

6. 简述供应商管理的意义

7. 采购合同签订的原则是什么

8. 简述供应源调查的步骤。

六、案例分析题 
1．A 公司最近由于供应商表现不佳，比如不能交货，不能按时交货，或者即使按时交货， 

但是交货规格不符合要求等，经常和这部分供应商发生合同纠纷。甚至有时供应商的不良 

表现影响了 A 公司生产稳定性和对客户的正常的产品质量水平。假设你在A公司采购部 

工作。对表现不佳的供应商，你的上司认为直接起诉是最好的解决方法。但你对此持有保 

留意见，认为应该探讨解决合同纠纷其他途径。 

请你回答以下问题： 

（1）解释采购商与供应商解决合同纠纷的各种途径。 

（2）从时间效率方面考虑，合同纠纷就优先考虑哪一种途径？ 

（3）在我国合同法中，对于A.公司向表现不佳的供应商索赔额度有哪些规定？ 

2．B 公司为国内中型家电制造企业。采购部包括行政人员在内共25人。采购部门负责公司生产物料、设备与 MRO （维护、维修与运营材料）等物资的采购。该公司采购人员工作主要按电子类部件（电脑板、电阻、电容等）、系统类部件（冷凝器、蒸发器、标准件等）以及机械类部件（塑料、印刷、包装等）等类别进行分配。大部分电子类部件和部分系统类部件供应商对家电企业起着至关重要的作用，这部分供应商的质量、成本、交货期和参与研发等因素可以极大地影响家电企业的产品竞争力。B公司采购部目前对供应商管理的方法比较单一，几乎采用统一标准。对采购人员考核也比较单一，主要关注成本完成率。B 公司近几年市场扩张较快，采购部门工作量上升当然也很快， 采购员经常加班。部分物资供应出现瓶颈，尤其是空气压缩机，经常出现缺货。由于市场竞争比较激烈，产品毛利率 ZHU 年下降。在来年公司预算规划中，公司高层要求采购部门降低物料供应成本5%，并且降低采购部门经营费用。采购部为了完成公司预算目标，打算要求所有供应商在原有成本上降低 5% 。假设你为这家公司采购主管， 并且在工作之作准备中国物流职业经理资格证书考试，认真学习了证书课程的采购与供应管理。 

请你完成以下问题：  

（1）并针对图中四种类别物资给出不同的采购策略。 

（2）请你运用供应细分分析方法评价和改进B公司目前的采购运作。 

采购与供应复习资料（答案）

1、 单选题

1. B  2.  3.C  4.A  5.  6.B  7.D  8.  9.C  10.B   11.D  12.D  13.C  14.B  15.A  16.D  17.A  l8.C  19.  20.D  21.B  22.C  23.C  24.D  25.C
2、 多项选择题

1. BCE  2.ABCE 3. 4.ABE 5.CD  6.ABE  7. 8.ABDE 9.ABE  10.ACD 

11.BE  12.ABCDE  13.ABDE  14.ABE 15.CD
三、判断题

1.√ 2.× 3.√ 4. 5.× 6. 7.√ 8.√ 9.√ 10.×

四、名词解释

1

2、采购管理：是指为了达成生产或销售计划，从适当的供应商那里，在确保质量的前提下，在适当的时间，以适当的价格，购入适当数量的商品所采取的一系列管理活动。 

3、供应商管理：是采购或采办的一个方面，它涉及供应商基库的合理化，挑选供应商，协调供应商，评估供应商表现以及开发供应商的潜力。 

4、供应链管理：借助信息技术 (IT) 和管理技术，将供应链上业务伙伴的业务流程相互集成，从而有效地管理从原材料采购、产品制造、分销，到交付给最终用户的全过程，在提高客户满意度的同时，降低整个系统的成本、提高各企业的效益。 

5、品质成本：所谓品质成本，其内在含义就是以货币为表现形式的品质理想状况与现实状况的差别。 
五、简答题

1．JIT 采购的基本思想是什么？它与传统采购方法有什么区别？  

答 ：(1) 在恰当的时间、恰当的地点、以恰当的数量、恰当的质量提供恰当的物品 (2) 区别 质量控制 供需关系 供应商数目 交货期管理 

2．简述采购合同的主要内容
(1) 商品名称等 (2) 质量条款 (3) 数量和计量单位 (4) 商品价格 (5) 交货的期限、地点和方式 ) (6) 产品包装标准和包装物的供应与回收(7) 商品验收方法 (8) 违约责任 (9)结算方式。 

3．采购的基本程序是什么？
(1) 需求确定与采购计划的制定 (2) 供应源搜寻与分析 (3) 定价 (4) 拟定并发出定单 (5) 定单跟踪和跟催 (6) 验货和收货 (7) 开票和支付货款(8) 记录维护。 

4．如何确定物料采购订单容量？
(1) 分析采购项 H 供应资判 (2) 计算总体订单容量(3) 计算承接汀单容量(4) 确定剩余订单容量。 

5.

6.简述供应商管理的意义

答：(1）供应商质量会影响到企业的产品质量;(2〉供应商质量高低会影响到供应商现在及将来的绩效水平;(3)供应商的质量管理是供应商持续改善的必要途径;(4）许多公司从供应商里采购完全配件甚至最终产品,供应商对公司全部成本和质量的影响越来越大。

7.采购合同的签订原则是︰⑴合法的原则︰首先，当事人的资格必须合法﹔其次，

采购合同的形式必须合法﹔再次，签订采购合同的形式必须合法。⑵平等互利，协商

一致，等价有偿的原则:首先，订立采购合同的当事人双方在经济法律地位上是平等，

并且在相互间的合作中都有利益可得﹔其次，当事人必须在协商一致的基础上达成协

议﹔最后，当事人必须坚持等价有偿的原则。

8.主要包括资源市场分析，供应商初步调查，供应商深入调查。

六、案例分析题 

1.（1）解释采购商与供应商解决合同纠纷的各种途径。 

（2）从时间效率方面考虑，合同纠纷就优先考虑哪一种途径？ 

（3）在我国合同法中，对于A.公司向表现不佳的供应商索赔额度有哪些规定？ 

答：（1）1) 和解或者调解 ? 和解是是指发生买卖合同争议以后，合同各方当事人直接进行磋商，在互相谅解的基础上解决争议的一种方式。调解，是指买卖合同当事人之间发生争议后，由第三方对争议各方依理依法进行劝说，并使争议双方在互相谅解的基础上自愿达成和解协议的一种解决争议的方式。2) 仲裁 ? 仲裁是指买卖合同的当事人通过协议将其争议提交给仲裁机构，由仲裁机构依照仲裁程序对其争议做出裁决从而解决争议的一种具体方式。3) 诉讼 ? 诉讼是指买卖合同当事人之间产生纠纷以后在没有有效仲裁协议的情形下，其中的一方向人民法院提起民事诉讼，请求人民法院予以解决争议的一种具体方式。 

(2) 优先考虑和解或者调解 

(3) 1) 赔偿额不得超过违反合同一方订立合同时预见或应当预见性的因违反合同可能造成的损失。2) 如果当事人在合同中既有约定违约金，又约定定金的，一方违约时，对方可以选择使用违约金或者定金条款。但不能将两者同时并用。 3) 约定违约金低丁实际造成的损失，当事人可以向法院或仲裁机构请求增加赔偿 

2.请你完成以下问题：  

（1）并针对图中四种类别物资给出不同的采购策略。 

（2）请你运用供应细分分析方法评价和改进B公司目前的采购运作。

答：（1）1) 战略型：战略联盟、有限的全球资源、供应商发展2) 关键型：降低或消除风险和不确定性3) 策略型：简化获取流程、减少活动、减少交易、创造性管理供应商 4) 杠杆型：固定规模、降低交易成本、全球采购、积极把握市场信息 

（2）公司要求所有供应商降低 5％不合理，根据供应细分分析方法，四种应该采用不同的策略。 



