金融服务营销复习资料
一、填空题
1、市场预测是指以				所收集的资料为依据，运用科学的方法对市场某种现象的发展趋势进行				和				。
2、按预测方法的性质不同分类，市场预测可分为					和					。
3、一个完整产品应包括				、				和				。
4、品牌是一个总名称，它包括：				、				和				等内容。
5、金融产品的促销方式包括					、					、					和				。
二、单选
1、产品组合的宽度是指产品组合中所拥有（      ）的数目。
A.产品项目          B.产品线         C.产品种类           D.产品品牌
2、企业决定其各种不同的产品分别使用不同的品牌名称，这种品牌策略是（     ）。
A.个别品牌策略      B.统一品牌策略    C.品牌延伸策略      D.品牌归属策略
3、食品厂原来有肉类罐头和水果罐头生产线，目前又增加了蔬菜罐头的生产线。我们称该厂
增加了产品组合的（       ）。
A.宽度              B.长度和深度      C.深度              D.宽度和深度
4、康佳电视中的“康佳”二字是（    ）。
A．招牌            B．品牌名称       C．品牌标志         D．都不是
5、企业邀请记者参观考察企业，记者撰写了一篇报道企业的文章刊登在报纸上，这种活动叫
做（     ）。
A.人员推销          B.广告            C.公共关系          D.营业推广
6、中国服装设计师李艳萍设计的女士服装以典雅、高贵享誉中外，在国际市场上，一件“李
艳萍”牌中式旗袍售价高达1千美元，这种定价策略属于(   　)。
A.声望定价          B.基点定价        C.招徕定价         D.需求导向定价
7、当产品处于（  ）时，市场竞争最为激烈。 
A.成长期         B.投入期          C.成熟期             D.衰退期
8、各家银行将理财产品根据风险状况不同由高到低划分为不同等级，以促销自己的产品，他们对市场进行细分的方法是（　　）
A．地理细分		 B．人口细分	   C．心理细分		    D．行为细分
9、相对于直角平面彩电而言，纯平彩色电视机属于（　　）
A．全新产品　　 B．换代产品　　　 C．改进产品　　　　　D．仿制产品
10、不同广告媒体所需成本是有差别的，其中最昂贵的是(       )  
A.报纸 　　     B.电视　           C.广播　              D.杂志
三、多选
1、影响产品定价的主要因素是（          ）。
A.定价目标    B.产品成本    C.市场需求    D.法律政策    E.市场竞争
2、企业选择分销渠道必须考虑的因素有(          )。
A.产品特性    B.竞争特性    C.企业特性    D.顾客特性    E.环境特性
3、折扣和让价策略主要有（          ）。
A.现金折扣    B.数量折扣    C.功能折扣    D.季节折扣    E.让价折扣
4、企业在调整和优化产品组合时，依据情况不同，可选择以下策略(       )  
A.扩大产品组合 		       B.产品组合国际化 		
C.缩减产品组合             D.产品线延伸     　 
E.产品线更新 
5、企业定价导向大体上有以下几种(       ) 
A.成本导向 　　B.需求导向 		C.竞争导向      D.效益导向 　　E.批量导向 
6、下列商品中，适宜选择短渠道分销的有（ ） 
A.鲜活商品 		B.五金配件 		C.机器设备     D.日用百货 	   E.大家电产品 
7、企业在产品投入期采用高价——高促销策略的条件是(       ) 
A．产品鲜为人知                 B．市场规模和容量都较小 
C．消费者对价格不敏感             D．企业欲树立产品高质高价的形象
E．竞争者容易进入该市场 
8、产品组合包括的变数是(    )。
A．适应度       B．长度         C．相关性      D．宽度        E．深度
9、市场细分对企业营销具有以下利益（    ）。
A．有利于发现市场机会           B．有利于掌握目标市场的特点
C．有利于制定市场营销组合策略   D．有利于小企业开拓市场，在大企业的夹缝中求生存
E．有利于节省成本费用
10、快速渗透策略，即企业以（		）推出新产品。
A．高品质      B．高促销      C．低促销      D．高价格         E．低价格
四、判断题
1、成本导向定价法是按卖方意图的定价方法。（　　  ）
2、免费送货、安装咨询等属于产品整体概念中的有形产品。（      ）
3、产品成长期最有效的策略是快速掠取策略。（      ）
4、在同一流通环节使用同类中间商数量多的渠道是长渠道。（      ）
5、所谓新产品是指通过新发明创造的产品。(		 )
6、市场营销观念和社会营销观念的最大区别在于后者强调了社会和消费者的长远利益。                                               （      ）
7、根据波士顿矩阵分析法，对于奶牛类的经营单位或业务应采用发展策略。（      ）
8、同质性产品适合于采用集中性市场营销战略。  （      ）
9、需求导向定价法以消费者对产品的价值感受和需求强度为基础，按买方意图定价。（    ）
10、集中性营销策略适合大企业采用，差异性营销策略则适合小企业采用（     ）
五、简答题
1、简要回答市场定位的含义和金融市场定位的方法。
2、新产品的定价策略及其适用条件。
3、在现代市场经济条件下，生产者品牌和中间商品品牌之间经常展开激烈竞争，这就是所谓的品牌战。在这种对抗中，中间商品牌有哪些优势和劣势?
4、简要回答广告的含义及其特点。
六、论述题
许多人认为：“市场营销就是推销，就是把产品卖掉，变成现金。”而彼得.杜拉克先生却说：“营销的真正内涵是使销售成为多余。”
请你结合营销学原理进行论述。
七、案例分析题
1、在80年代和90年代初，罐头在中国市场上有很大的销量，尤其是水果罐头，更是受到广大消费者的喜爱。在汕头有一罐头厂，以生产橘子罐头出名，但是剩下的橘子皮一直没有很好的办法处理，于是便将橘子皮以9分钱一斤的价格送往药品收购站销售，但依然十分困难。他们思考难道橘子皮只能入中药做成陈皮才有用？经过一段时间的研究，他们终于开发出“珍珠陈皮”这一新用途，可将其用做小食品，而且这种小食品具有养颜，保持身材苗条等功能。
    以何种价格销售这一产品？经市场调查发现，妇女和儿童尤其喜欢吃零食，且在此方面不吝花钱，但惧怕吃零食会导致肥胖，而珍珠陈皮正好解其后顾之忧，且市场上无同类产品，于是，他们决定每15克袋装售价1元，合33元一斤，投放市场后，该产品销售火爆。
问题：1该企业采取了何种定价策略？ 
      2为什么要采取这种策略？ 
      3 这种定价策略有什么优缺点？ 
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3、优势：（1）中间商特别注意保护其私人品牌的质量，能赢得消费者的信任。
　　　　（2）价格通常比企业品牌的商品低。
　　　　　(3) 中间商往往把自己品牌的商品陈列在商店醒目的地方，并妥善储备。
劣势：（1）中间商必须花很多钱作广告，大肆宣传其品牌。
　　  (2)　中间商必须大批量订货，占用大量奖金，有一定风险。
4、广告是指企业或个人以付费的形式，通过一定的媒体，公开传播企业及其产品的种类信息，以达到促进销售、增加赢利目的的一种自我宣传方式。
   特点： 大众性 、渗透性 、表现性 、非人格化
六、论述题
分析要点：
1、市场营销不等于推销，推销仅仅是市场营销的一个组成部分。
2、现代市场营销的核心内容，就是“以消费者为中心，想消费者之所想，急消费者之所急，适消费者之所需”。为此，就必须从调查消费者需要开始，在弄清消费者需求爱好的前提下，从产品设计、功能、名称、包装、价格、促销等诸方面全面为消费者着想，当你真正做到了以消费者为中心，推销就显得不必要了。
七、案例分析题
1.分析要点
（1）采用取脂定价策略。
（2）案例中提到“妇女和儿童尤其喜欢吃零食，且在此方面不吝花钱”，且“市场上无同类产品”，因此价格可以订得高些。
（3）优点：能提高产品身价，树立高价高质形象；能迅速收回成本和取得盈利；回旋余地大，能主动降价。
    缺点：容易损害消费者利益。当消费者不了解产品时，使人望而生畏；容易诱发竞争，使企业好景不长。

