非营利组织管理复习资料
1、 不定项选择题
[bookmark: _GoBack]1．最早的非宗教性质的操作类非营利组织则是1863年由亨利·杜南特在经历索佛利诺战役之后组建的（ B ）。
A.泛英反奴组织                          B.国际红十字会
C.妇女国际非政府组织                    D.反鸦片贸易的英欧协会
2. 衡量一个组织是否具有非营利性的指标主要有（   ）。
A.组织的宗旨是否以营利为目的
B.组织的利润是否用于成员间的分配和分红
C.组织的资产是否可以转变为私人财产 
D.组织和政府的关系是否密切 
3．（ C ）也可称为民间性，这是非营利性组织区别于政府的根本属性。
A.正规性 B.非营利性 C.非政府性 D.自治性
4.治理一般带有下列哪些特征（      ）。
A.治理不是一整套的规章制度，也不是一种活动，而是一个过程
 B.治理过程的基础不是控制，而是协调；
C.治理既与公共部门相关，也与私人部门相关；
D.治理是持续的互动，而不是一种正式的制度。
5.下列关于非营利组织战略管理的表述正确的是（ CD）。
A.非营利组织战略管理过程包括战略规划、战略实施和战略评价 
B.战略规划的制定是战略实施的前提和基础 
C.战略实施又是战略评估的依据
D.战略评估为战略规划的制定和实施提供了一种后续保障机制
6. 战略评估的基本活动包括（     ）
A.审视战略基础 
B.利益相关者管理 
C.绩效评估 
D.采取纠正措施
7. 非营利组织理事会的理事一般包括（ABCD ）。
A社区居民代表 
B 社会工作者 
C出资人
 D政治家
8. 根据非营利组织项目管理的特点，可以将非营利组织项目运作管理的程序总结为（ABC）部分。
A.项目启动和计划 B.项目执行 C.项目控制 D.项目评估
9．审计包括对公共部门（     ）。
A.腐败的审计 
B.财务与符合性审计，
C.管理与经营审计 
D.效果的审计 
10. 快速农村评估法的主要做法是（ABCD）
A.采用多学科小组 
B.三角信息
C.避免主观偏见 
D.直接面向受益群体
二、名词解释
1.非营利组织自治性 



2.帕特南（Putnam）对社会资本的定义
政治社会学家帕特南（Putnam）指出：“社会资本指的是社会组织的特征，例如信任、规范和网络（2分），它们能够通过推动协调和行动来提高社会效率（1分）。社会资本提高了投资于物质资本和人力资本的收益（1分）。”

3. 双重管理体制
是指对非营利组织的登记注册和业务管理（1分）实行“登记管理机关”和“业务主管单位”双重审核、双重负责、双重监管的体制（3分）。
4. SWOT分析法
也称自我诊断或评估，是指通过了解自己组织的优势与弱势（2分），掌握外部机会、规避威胁（2分），从而制定良好战略的方法。

5. 非营利组织的“4P”核心
三、简答题 
1. 结合我国国情及现行法律法规体系，简述目前我国非营利组织的分类。
答：目前比较符合我国国情的分类标准是大体参照我国现行法律体系而进行的分类，具体分为： 
（1）社会法人（2分）。我国目前的社团主要包括社会团体、济团体和政治团体。
（2）民办非企业单位（2分）。在我国主要指各种民办的医院、学校、剧团、养老院、研究所、图书馆、美术馆、宗教组织、其他社会服务和福利机构等。
（3）基金会（2分）。按照2004年国务院颁布的《基金会管理条例》，这里的基金会是指利用自然人、法人或者其他组织捐赠的财产，以从事公益事业为目的，按照条例规定成立的非营利性法人。
（4）未登记或转登记社会团体（1分）。这类组织由于找不到业务主管单位，无法到民政部门登记注册，于是采取多种变通的方式以便生存和活动。对于这类组织应积极加以引导和规范，而不是加以取缔。
（5）事业单位（1分）。事业单位是我国特有的一个概念，特指没有生产收入，由国家经费开支，不进行经济核算的单位，像学校和医院等部门。
2. 简述“志愿失灵”问题 
答：



3. 非营利组织营销的特征主要包括哪些？
答：（1）目标的多重性（2分）。（2）综合参与性（2分）。（3）营销社会化（2分）。（4）营销伦理性（2分）。

4. 非营利组织项目的评估原则。
答：（1）项目评估的客观、公正且科学性原则（2分）。（2）项目评估的可以比性原则（2分）。（3）定量分析与定性分析相结合的原则（1分）。（4）公开性和反馈性相结合的原则（1分）。（5）微观效益与宏观效益分析相结合的原则（2分）。

四、论述题
1．试论述主要国家（地区）的非营利组织存在的共同特点。
答：非营利组织在这些国家的经济发展和社会进步上发挥着举足轻重的作用（2分），其共同点主要有以下几点： 
（1）非营利组织日益成为一支重要的经济力量，发挥着越来越大的作用（2分）。 
（2）各个国家（地区）之间的发展规模存在巨大的差异（2分）。
（3）这些国家（地区）的非营利组织呈现出以福利服务占主导的特点（2分）。 
（4）非营利组织已经成为国家（地区）内的重要的就业渠道（2分）。
 （5）非营利组织的多数收入都来自公共部门和组织会费（2分）。
2. 试论述提高我国非营利性组织人力资源管理水平的途径。 
答：


第   页（共  页）

