
非营利组织管理  复习资料

一、单项选择题
1. 非营利组织不论面对任何情况或压力，所有的决策的最高标准是（   ）。 
A. 非营利性 B. 自主治理  C. 使命 D. 志愿性 
2.非营利组织对营销的重视始自 (  ) 
A.20 世纪初 B.20 世纪 60 年代 C.20 世纪 70 年代 D.20 世纪 80 年代  
3. 关注组织使命，确定运作绩效的考核标准，并为组织筹集资金是（）的职责。 
A. 董事会 ( 理事会 ) B. 执行总裁 C. 监事会 D. 主管部门 
4. 非营利组织的实际负责人通常是（ ） 
A. 董事会（理事会） B. 执行总裁 C. 监事会场 D. 主管官员 
5. 非营利组织使命的特殊性质（  ） 
A. 非营利组织的使命是对组织态度和展望的描述，而不是对具体细节的阐述； 
B. 非营利组织的使命需要阐明组织的经营目的、用户、产品或服务、市场及技术； 
C. 非营利组织的使命必须考虑到社会政策，凸现社会责任 
D. 使命多元化 

6.非营利组织的外部分析包括一般环境分析和（    ）
A利益相关者分析    B.使命分析          C.组织资源分析      D.志愿者分析

不属于非营利组织的会计要素的是   

A.利润              B.负债              C.净资产            D.收入

多项选择题

1. 战略计划的流程包括（  ） 
A. 使命陈述 B. 战略定位 C. 战略分析和战略选择 D. 战略实施 
2.非营利组织在满足人们需求方面有哪些优势（ ） 
A.创新的优势 
B.深入社会基层、贴近弱势全体的优势 
C.承受风险的优势  D.社会沟通的优势
3. 非营利组织的常用战略是（ ） 
A. 借力发展战略 B. 兼并战略 C. 成本领先战略 D. 联盟战略 
4. 下列关于非营利组织战略管理的表述正确的是（ ） 
A. 非营利组织的战略管理，始于战略使命的陈述 
B. 战略管理的过程包括使命陈述、战略分析、战略计划、战略实施以及战略评价与 
控制 
C.战略计划的制定是战略实施的前提和基础，战略实施是战略评估的依据 
D.战略评估为战略规划的制定和实施提供了一种后续保障机制2 
5. 衡量一个组织是否具有非营利性的指标主要有（ ）。 
A. 组织的宗旨是否以营利为目的 
B. 组织的利润是否用于成员间的分配和分红 
C.组织的资产是否可以转变为私人财产 
D.组织和政府的关系是否密切 
6.  在路径一目标领导模型中，领导者的基本任务是 () 
A. 设定目标 B. 说明路径 C. 提供支持 D. 清除障碍 
7. 公共物品所具有的（  ）的特征使得市场提供公共物品是无效的。 
A. 不可再生性 B. 稀缺性 C. 消费的非竞争性 D. 使用的非排他性 
E. 国家、非营利组织集体和个人三者利益关系兼顾原则 
8. 非营利组织所体现出来的（ ）等都可以减少交易成本，提高产品供给效率， 
促进经济发展。 
A. 互相信任 B. 团队精神 C. 平等 D. 参与 
9. 非营利组织的常用战略是

A. 借力发展战略 B. 兼并战略 C成本领先战略 D. 联盟战略
10.战略评估和控制的基本活动是（ ） 
A. 制定政策 B. 审视战略基础 C. 利益相关者管理 
D.度量组织绩效 E. 采取纠正措施 
三、名词解释题 
1. 战略计划体系 
2. 志愿失灵

3. 非营利组织信息披露制度 

4. 非营利组织领导
5. 社会资本 
简答题

 1、简述非营利组织市场化机制的主要方式。

2、如何理解市场、企业、社会之间的互补？

非营利组织管理答案

一：单向选择题

1C 2C 3A 4B 5D 6A  7D
二：多项选择题

1ABC  2ABCD   3ABD  4ABCD  5ABC  6ABCD 7CD  8ABCD  9ABD  10BDE

名词解释题
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2、在提供公共产品的社会网络组织中， 非营利组织也存在缺陷， 即“志愿失灵 ” 问题。 主要包括： ①慈善不足， 即非营利活动所需要的开支与所能筹集到的资源之间存在着 一个巨大的缺口； ②慈善组织的家长作风， 实际掌握经济资源的人对如何使用资源有较大的 发言权，他们所作的决定既不征求受惠人的意见，也 不必对社会公众负责，接受政府隐性补贴的组织不必将内部决策过程民主化， 也不必接受社会监督； ③慈善组织的业余性， 由于 志愿组织强调义工服务，因此不能提供有竞争性的工资，使得慈善组织很难吸引专 业人士 加盟， 这无疑影响了其活动效率。 非政府组织对象的局限性。 非营利组织活动的对象往往只 是某些 特定的社会群体，如特定的种族、特定区域的居民、特定的性别和年龄。 

指将反映其运营状况的主要信息，如所提供服务状况、筹 资进展、财务与投 资报告、治理结构变动、年度重大事项等信息，真实、准确、及时、完 整地向出资人、政府、受益人及其 他利害相关者予以公开的过程。

领导就是在社会共同活动中， 具有影响力的个人或集体， 在特定的结构 中通过示范、说服、 命令等途径，动员下属实现群体目标的过程。 台湾学者江明修还特别给 “非营利组织领导 ”下了定义：决定非营利组织使命和目标，促进组织资源之运作， 并引导组 织持续、维持、创造和发展的一种动态历程.

5.政治社会学家帕特南（ Putnam）指出： “社会资本指的是社会组织的特征，例 如信任、规范和网络，它 们能够通过推动协调和行动来提高社会效率。社会资本提高了投 资于物质资本和人力资本的收益。 
四：简答题

1、非营利组织市场化机制运作采取以下几种主要方式： （1）实行服务收费制。迫于资金 不足导致 “志愿失灵 ”的压力，非营利组织不得不以市场化的手 段追求组织效率。公益服务 有偿收费已成为许多非营利组织的市场化运作手段和主要收入来源。 （ 2）商业 化的项目 合作。 商业化的项目合作即与公司的项目合作， 双方各取所需。 非营利性组织通过营利组织 的赞 助能够实现某一公益目标，而公司则通过参与支持公益项目而为自己的产品宣传与塑 造企业形象得到好 处。 （3）收取会员会费。 收取会员会费即从组织内目标受益人那里获 得收人。在会员制的非营利组织中， 会员以会费的形式支付所享受的服务。 （ 4）发行彩 票获取收入。非营利组织通过博彩运营，达到为所服务 的项目筹资的目的，创造附属于组织的商业营利组织来获取收人。
2、市场和社会都是人们为了满足自己的欲求， 同环境相互作用而创造出的交换系统。 市场主 要是人们为了满足自身的经济欲求， 同外部环境进行相互作用而创造出的交换系统。 公平竞 争的理念和供求价格体系是市场的制度体系。 社会是人们为了满足其社会欲求， 依靠一定 的社会共同性创造出的各种社会集团 （家庭、 学校、社区、社会团体、国家等）的总和。 法律、社会道德、风俗习惯等社会制度体系，是社会成员之间 调整其相互关系的 “公有秩 序” 。由于人们的经济欲求和社会欲求之间是互补的，加上人们总是同时追求 多种欲求的 满足， 所以市场和社会之间存在着互补关系。 具体而言， 市场和社会依据人们在交换活动中 的 竞争和协作的共存而相互渗透和互补 . 但是，市场和社会的互补并不是一个静态均衡的 状态。在一个社会经济系统中，各交换系统为了维持 自身的存续和成长，要不断地通过对 环境施加影响进行自组织化，这样就容易造成某种交换系统在整个社 会经济系统中占据优 势地位的情况。近代市场经济体系的生成和扩大就是这样一种过程。近代市场体系的 生成 和发展， 一方面造成了垄断的出现和对竞争失败者的清除， 另一方面， 随着市场原理向社会 领域的渗 透，家庭和社区的相互协助机能被大大减弱，共同体社会趋于解体。市场和社会 之间的背离，引发了 “市 场的失灵 ”（垄断和失败者清除）和 “社会的失灵 ”（共同体社会 的解体） ，使社会成员面临机会与结果的 不平等、经济危机、社会动荡等威胁。为此，需 
要某种交换系统来填补市场和社会的背离所造成的空缺。 近代企业的生成及其规模和机能 的不断扩充，就是回应这种需要的结果。企业是一个介于市场和社会之间 的交换系统。企 业与市场和社会的关系表现在： 企业一方面通过其经济机能 —商品的生产和交换， 和社会 机 能—内部组织化和经营成果的再分配，将市场和社会的一部分机能内部化。同时，企业通过 与市场和社 会的各种交换活动，作为一个中间系统将市场和社会连接起来。
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