项目管理理论复习资料
一、单项选择题
  1、一种用来确定造成工序中大多数质量问题产生原因的非常有用的分析工具是（  ）。    

    A、因果分析表 

    B、流程图 

    C、控制图 

    D、直方图 

  2、双方协议中任一方的目标达到以前就结束合同或违约被称为合同（       ）。      D   

    A、部分完成 

    B、收尾 

    C、停止  

    D、终止 

  3、项目的初始输入不包括（       ）。        C   

    A、产品描述 

    B、项目章程 

    C、战略规划 

    D、选择标准 

  4、对风险的应对包括下面各项，除（     ）。           

    A、规避  

    B、接受 

    C、拒绝 

    D、转移 

  5、成本控制的输出不包括（       ）。        D   

    A、竣工估算 

    B、预算修改 

    C、修订的成本估算  

    D、成本基准 

  6、确定风险事件对项目进度影响的过程被称作（     ）。        D   

    A、风险识别 

    B、风险转移 

    C、风险仿真 

    D、风险评估 

  7、一个公司接受和利用项目管理的程度通常取决于项目的（        ）和（          ）。      (         )          

    A、质量要求，劳动力需求 

    B、风险管理，质量管理 

    C、规模，性质 

    D、工业类型，劳动力需求 

  8、决定项目成本的最有效方法是利用（      ）。        A   

    A、工作分解结构 

    B、线性责任图 

    C、项目规章 

    D、范围说明 

  9、整个项目在开始时的计划成本被称作（         ）。        B   

    A、可折旧价值 

    B、预算成本 

    C、售货成本 

    D、以上皆是 

  10、项目协调者最有可能出现在（         ）组织环境中。        C   

    A、项目型 

    B、强矩阵型 

    C、弱矩阵型 

    D、平衡矩阵型 

二、判断题  

1、项目管理的好处在于能够迅速地辨别问题，从而产生执行活动。           （      ） 

  2、在项目管理的早期，大多数项目经理来自于工程领域。                   （      ）       y 

  3、从潜在的冲突里退出被称作妥协。                                     （      ）       n 

  4、一个项目的四个阶段是启动、规划、实施、结束。                         （      ）        

  5、以历史信息为基础的费用估计技术，被称作PERT图估计。               （    ）       n  

6、质量出自计划，而非出自检验。                                       （      ）       y 

  7、作为一项基本责任，项目经理必须保证正确地整合组织各项活动。矩阵型组织形式可能最便于项目经理进行整合组织的工作。                                （     ）       n 

  8、能够促进沟通的技巧包括着眼于过去。                                 （      ）       n 

  9、面向任务的活动关系树是工作分解结构。                                （      ）       y 

  10、网络计划是在规划阶段准备的，而且是在实施阶段刷新的。               （      ）        

三、名词解释

1、项目团队 

答：项目团队是由一组个体成员为实现一个具体项目的目标而组建的协同工作队伍。  

2、网络图 

答：  

3、项目计划的控制 

答：项目计划的控制就是要时刻对每项工作进度进行监督，然后，对那些出现“偏差”的工作采取必要措施，以保证项目按照原定进度执行，使预定目标按时和在预算范围内实现。  

4、质量管理

答：为了保证项目的可交付成果能够满足客户的需求，围绕项目的质量而进行的计划、协调、控制等一系列活动。  

四、填空题
1、质量控制的三步曲是(      )、(       )、(       )。 

2、投资回收期就是以(    ) 流入补偿(     )所用的时间。 

净现金    净投资  

3、挣得值方法是对项目进度和(     )进行综合控制的一种有效方法。 

成本  

4、项目质量管理必须坚持“戴明循环”，其PDCA模式中，P表示(      )，D表示(    )，C表示(    )，A表示(    )。

过程的策划    过程的实施     过程的检查    过程的处置  

五、简答题
1、项目式组织结构有哪些优点？ 

答：(1) 目标导向。项目用户、项目组织、项目成员都追求项目目标的实现。

    (2) 对客户需求相应快。

    (3) 有利于项目经理对项目的控制，不像职能式和矩阵式结构那样，项目经理需要通过与职能经理的协调实施对项目的相对控制。

 2、简述描述项目目标的SMART准则。 

答：(1) Specific：项目有特定的目标或结果，项目的目标可以通过项目的三个要素即范围、进度、成本来描述。项目目标的确定，有一个由一般到具体的逐渐细化的过程。

    (2) Measurable：目标的结果是可测量的。

(3) Achievable：目标或结果是经过努力可实现的。

(4) Relevant：目标通过完成一系列相关的任务来实现。

(5) Traceable：项目的过程是可跟踪的。

 3、项目（综合）设计开发的原则是什么？

答：

 4、简述转移风险的四种形式。

答：(1) 保险：这是最常用的转移风险策略。项目组织向保险公司交纳一定数额的保险费用，以求当风险发生时从保险公司得到补偿。

    (2) 担保：是指向第三方为他人的债务、违约或失误负间接责任的一种承诺。

    (3) 出售：是指通过出售部分或全部项目权益转移风险的策略。

(4) 发包：是指通过从项目组外部获得物料或服务，从而转移风险的策略。
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