浙江工商大学继续教育学院考试试卷


项目管理概论
名词解释

项目  

项目范围管理  

项目采购管理

项目组织分解结构

5. 类比估算法

选择题

1、项目的“一次性”的含义是指（   ）

A  项目的持续的时间很短             B 项目有确定的开始和结束时间

C项目将在未来一个不确定的时间结束   D项目可以在任何时间取消

2.在以下组织中，最为机动灵活的组织结构是（    ）

A矩阵式  B 职能式  C 项目式  D 混合式

3.对于跨专业的、风险较大的、技术较为复杂的大型项目的管理应采用（   ）

A矩阵式  B 职能式  C 项目式  D 混合式

4．项目集成管理的责任者是   （    ）

A.高级管理者   B.项目经理   C.项目团队成员   D.项目管理顾问

5.范围核实应该在何时进行？(     )

A.项目结束时                        B.项目开始时

C.在项目的每个阶段                  D.规划时进行一次

6.确定那些为生成项目产出物及其各个组成部分而必须完成的任务或必须开展的活动的一项项目时间管理的特定工作属于下面哪项过程（    ）                   

A.活动排序       B.活动定义     C.资源需求估算      D.工期估算 

7. 通过估算最小任务的成本，再把所有任务的成本向上逐渐加总，从而计算出整个项目的总成本，这种方法是(     )

A.专家判断法                B.自下而上估算法       

C.自上而下估算法          D.参数模型估算法 

8.项目质量管理的主要目标是（  ）

A达到ISO9000质量体系国际的标准

B使全体员工认识到质量工作的重要性

C满足项目需求

D循环不断改进项目质量

9.在项目人力资源管理的过程中,首先要做的是（   )

A。人力资源规划

B。项目团队组建

C.项目团队建设

D.项目团队管理

10.项目风险应对的方法包括 （    ）

A.风险识别、风险分析、风险应对、风险监控

B.层次风险法、敏感度分析、蒙特卡罗模拟

C.头脑风暴法、德尔菲法

D.风险转移、风险回避、风险控制、风险自担

三、判断题

1.项目的“一次性”的含义是项目由确定的开始和结束时间。（       ）
2.项目管理的两大纬度或领域是指项目的过程管理与项目的组织管理。（      ）

3.项目决策存在于所有的项目管理工作之中，所以它具有很强的普遍性。（      ）

4.项目评估涉及三个方面的内容：其一是项目前评估，其二是项目微观环境的评估，其三是项目宏观环境的评估。（     ）

5.项目沟通管理的中所需的特殊原则包括：非周期性原则，准确性原则。（      ）

6.项目的业主是项目的最终决策者。 （     ）

7.项目人力资源规划具体工作包括项目风险控制、项目组织岗位与工作分析和项目组织中的工作设计（   ）

8项目采购管理中主要涉及项目的四个相关利益主体分别为：项目业主/客户、项目实施组织、项目供应商、项目分包商或专业咨询服务专家。（     ）

9.项目范围计划是在项目初步范围说明说的基础上，对于项目范围的全面计划和安排。（       ）

10.项目的相关利益主体仅指与项目直接相关的利益主体。（      ）

四、简答题
1. 一个项目管理过程组所包括的哪几个具体管理过程，具体管理过程之间的关系如何？
2. 简述直线职能组织结构。

3简述项目成本预算的概念

计算题

1. 某项目进展到11周时，对前10周的工作进行统计，情况见下表（单位：万元）：
	工作
	计划工作量的预算成本
	已完成工作量（％）
	实际发生成本
	挣得值

	A
	400
	100
	400
	

	B
	450
	100
	460
	

	C
	700
	80
	720
	

	D
	150
	100
	150
	

	E
	500
	100
	520
	

	F
	800
	50
	400
	

	G
	1000
	60
	700
	

	H
	300
	100
	300
	

	I
	120
	100
	120
	

	J
	1200
	40
	600
	

	合计
	
	
	
	


问题：（1）求出前10周每项工作的BCWP及10周末的BCWP；
（2）计算10周末的合计ACWP、BCWS;      

（3）计算10周末的CV、SV，并进行分析；
（4）计算10周末的CPI、SPI，并进行分析.
一、名词解释

项目  

项目是一个组织为实现既定的目标，在一定的时间、人员和其它资源的约束条件下，所开展的一种有一定独特性的、一次性的工作。

)项目范围管理  

项目范围管理是在项目管理过程中所开展的计划和界定一个项目或项目阶段所需和必须要完成的工作，以及不断维护和更新项目的范围的管理工作。

项目采购管理    

项目采购管理是在项目管理过程中为确保能够从项目组织外部寻求和获得项目所需各种商品与劳务的项目管理工作

项目组织分解结构

项目组织分解结构是用于表明哪些项目工作要素被分配给了哪些项目组织的部门或个人的一种说明文件。这种分解结构侧重于对项目责任和任务的组织落实情况的描述。。

5. 类比估算法

这是一种自上而下的成本估算方法，它通过比照已完成的类似项目的实际成本，去估算出新项目成本的。

选择题

1、项目的“一次性”的含义是指（B）

A  项目的持续的时间很短             B 项目有确定的开始和结束时间

C项目将在未来一个不确定的时间结束   D项目可以在任何时间取消

2.在以下组织中，最为机动灵活的组织结构是（C）

A矩阵式  B 职能式  C 项目式  D 混合式

3.对于跨专业的、风险较大的、技术较为复杂的大型项目的管理应采用（A）

A矩阵式  B 职能式  C 项目式  D 混合式

4．项目集成管理的责任者是   （B ）

A.高级管理者   B.项目经理   C.项目团队成员   D.项目管理顾问

5.范围核实应该在何时进行？( C )

A.项目结束时                        B.项目开始时

C.在项目的每个阶段                  D.规划时进行一次

6.确定那些为生成项目产出物及其各个组成部分而必须完成的任务或必须开展的活动的一项项目时间管理的特定工作属于下面哪项过程（ B ）                   

A.活动排序       B.活动定义     C.资源需求估算      D.工期估算 

7. 通过估算最小任务的成本，再把所有任务的成本向上逐渐加总，从而计算出整个项目的总成本，这种方法是( B  )

A.专家判断法                B.自下而上估算法       

  C.自上而下估算法          D.参数模型估算法 

8.项目质量管理的主要目标是（    ）

A达到ISO9000质量体系国际的标准

B使全体员工认识到质量工作的重要性

C满足项目需求

D循环不断改进项目质量

9.在项目人力资源管理的过程中,首先要做的是（    )

A。人力资源规划

B。项目团队组建

C.项目团队建设

D.项目团队管理

10.项目风险应对的方法包括 （  ）

A.风险识别、风险分析、风险应对、风险监控

B.层次风险法、敏感度分析、蒙特卡罗模拟

C.头脑风暴法、德尔菲法

D.风险转移、风险回避、风险控制、风险自担

三、判断题

1.项目的“一次性”的含义是项目由确定的开始和结束时间。（  √   ）
2.项目管理的两大纬度或领域是指项目的过程管理与项目的组织管理。（  ×  ）

3.项目决策存在于所有的项目管理工作之中，所以它具有很强的普遍性。（   √ ）

4.项目评估涉及三个方面的内容：其一是项目前评估，其二是项目微观环境的评估，其三是项目宏观环境的评估。（   × ）

5.项目沟通管理的中所需的特殊原则包括：非周期性原则，准确性原则。（  ×  ）

6.项目的业主是项目的最终决策者。 （√）

7.项目人力资源规划具体工作包括项目风险控制、项目组织岗位与工作分析和项目组织中的工作设计（×）

8项目采购管理中主要涉及项目的四个相关利益主体分别为：项目业主/客户、项目实施组织、项目供应商、项目分包商或专业咨询服务专家。（    ）

9.项目范围计划是在项目初步范围说明说的基础上，对于项目范围的全面计划和安排。（    ）

10.项目的相关利益主体仅指与项目直接相关的利益主体。（    ）

四、简答题
1. 一个项目管理过程组所包括的哪几个具体管理过程，具体管理过程之间的关系如何？
具体过程包括：起始过程、计划过程、实施过程、控制过程、结束过程。

项目管理的这些具体管理过程之间的关系，是一种前后衔接的关系；项目管理过程组的各个管理具体过程之间在时间上也并不完全是一个过程完成以后，另一个过程才能够开始，各个管理具体过程在时间上会有不同程度的交叉和重叠；项目管理具体过程之间的相互作用和相互影响还会跨越不同的两个项目阶段。

2. 简述直线职能组织结构。

直线职能型组织是一种层次型的，主要适用于运营性企业的组织结构。例如，现有的加工制造企业多数是采用这种组织结构。在这种组织结构中，每个雇员都有一个直接的上级，雇员需要接受他的领导并向他汇报，以保证组织的直线指挥系统能够充分发挥作用。

这种直线职能型组织也可以用于完成某些项目，也可以在组织内部建立相关的项目团队，但是这种项目团队多数是按照直线职能型组织的职能部门组建的，这种项目团队的多数成员属于同一个职能部门。这种直线职能型组织中对于开展项目管理是十分不利的。

3简述项目成本预算的概念

计算题

1. 某项目进展到11周时，对前10周的工作进行统计，情况见下表（单位：万元）：
	工作
	计划工作量的预算成本
	已完成工作量（％）
	实际发生成本
	挣得值

	A
	400
	100
	400
	

	B
	450
	100
	460
	

	C
	700
	80
	720
	

	D
	150
	100
	150
	

	E
	500
	100
	520
	

	F
	800
	50
	400
	

	G
	1000
	60
	700
	

	H
	300
	100
	300
	

	I
	120
	100
	120
	

	J
	1200
	40
	600
	

	合计
	
	
	
	


问题：(1）求出前10周每项工作的BCWP及10周末的BCWP；
（2)计算10周末的合计ACWP、BCWS;      

     (3）计算10周末的CV、SV，并进行分析；
（4)计算10周末的CPI、SPI，并进行分析.
解：1、计算前10周每项工作的BCWP及10周末的BCWP 
	工作
	计划工作量的预算成本
	已完成工作量（%)
	实际发生成本
	挣得值

	A
	400
	100
	400
	400

	B
	450
	100
	460
	450

	C
	700
	80
	720
	560

	D
	150
	100
	150
	150

	E
	500
	100
	520
	500

	F
	800
	50
	400
	400

	G
	1000
	60
	700
	600

	H
	300
	100
	300
	300

	I
	120
	100
	120
	120

	J
	1200
	40
	600
	480

	合计
	
	
	
	3960


2、计算10周末的合计ACWP、BCWS 
	工作
	计划工作量的预算成本
	已完成工作量（％）
	实际发生成本
	挣得值

	A
	400
	100
	400
	400

	B
	450
	100
	460
	450

	C
	700
	80
	720
	560

	D
	150
	100
	150
	150

	E
	500
	100
	520
	500

	F
	800
	50
	400
	400

	G
	1000
	60
	700
	600

	H
	300
	100
	300
	300

	I
	120
	100
	120
	120

	J
	1200
	40
	600
	480

	合计
	5620 
	
	4370 
	3960


    3、计算10周末的CV、SV,并进行分析
   CV=BCWP-ACWP=3960—4370=-410    超支；    SV=BCWP—BCWS=3960-5620=—1660  进度拖后
  BCWS〉ACWP〉BCWP  效率低,增加高效人员的投入
4、计算10周末的CPI、SPI，并进行分析
   CPI=3960/4370=0.906   超支；   SPI=3960/5620=0.704   进度拖后
综上，实际发生费用比已完工预算多，但工作进度还是拖后了，因此项目状况不好，须加快进度并控制费用
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