酒店管理学复习资料及答案
一、单项选择题 

1.（  A  ）是饭店中最为重要的资源。

A.人力资源    B.物力资源     C.财力资源    D.信息资源

2.在饭店中，往往给客人留下第一印象和最后印象的部门是（  C ）。

A.客房部      B.餐饮部       C.前厅部      D.康乐部

3.行李员的职责是：（    ）。

A.分配客房    B.递送给住店客人的信件   C.收取定金    D.保存客史档案

4.下列哪项不属于客房对客服务的内容（  D  ）。

A.接待贵宾    B.房内小酒吧服务         C.拾遗处理    D.客房预订工作

5.（ B ）部门是饭店唯一生产、加工实物产品的部门。

A.客房部      B.餐饮部       C.前厅部      D.康乐部

6.与你的上司交流是一种（ B ）沟通。

A.下向        B.上向         C.横向        D.终端

7.下面哪一种是导致组织内部冲突的原因？（ C ）

A.竞争资源    B.争地位       C.沟通障碍    D.上述所有原因

8.管理幅度主要不取决于下列哪一个因素（   ）。

A.上下级的能力  B.工作的复杂性  C.外部环境改变的速度  D.组织目标

9.饭店高层管理者的主要职责是（  A  ）。

A.决策        B.执行上级命令  C.检查      D.指导

10.饭店服务最基本、最基础的质量特性是（    ）。

A.功能性      B.舒适性       C.经济性     D.安全性
二、判断题 

1.饭店具有会议功能，可以为客人提供会议设施。（   ）

2.饭店分级制度目前在世界上已较为广泛，尤其在欧洲更是普遍采用。（ √ ）

3.我国饭店业的发展主要经历了客栈时期，大饭店时期，商业饭店时期和现代新型饭店时期等四个阶段。（ × ）

4.饭店作为旅游业的支柱，在旅游乃至整个国民经济中占有重要地位。（ √ ）

5.饭店最基本，传统的功能是向客人提供住宿、餐饮和娱乐。（ × ）

6.斯塔特勒先生创建的饭店被誉为现代商业饭店的历程碑。（  ）
7.我国饭店用工比例明显低于世界发达国家。（   ）
8.饭店是知识密集型企业，需要少量的管理人员和服务人员。（ × ）

9.饭店类型主要取决于客源市场的情况。 （ × ）

10.影响饭店选址的主要因素是饭店的类型，规模和舒适程度。（ √ ）
三、名词解释 
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四、简答题
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五、计算题

1.某饭店有客房400间，预算明年客房出租率为75%，客房平均房价400元/间、天，全年变动费用率（不含税率）为15%，固定费用为1000万元，税率为5%。

问：（1）客房部的经营利润是多少？

   （2）客房部保本营业收入和保本出租率是多少？

2.某饭店有600间客房，预期出租率为75%，日班清扫服务员工作定额为12间，晚班清扫服务员工作定额为40间，每周实行6天工作制（暂不考虑其他节假日），请计算客房部所需清扫服务人员的数量。
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