       市场营销学复习资料
一、单项选择题（1′×15=15分）

1、与顾客建立长期合作关系是             的核心内容。

A、关系营销     B、绿色营销      C、公共关系     D、相互市场营销
2、市场增长率和相对市场占有率都较低的经营单位是             。
A、问号类     B、明星类      C、奶牛类      D、瘦狗类
3、战略环境因素变化的结果，对企业及其活动形成有利的条件是             。
A、环境威胁     B、市场机会    C、市场利润      D、成本降低
4、市场营销环境是企业营销职能外部             的因素和力量，包括宏观环境和微观环境。
A、可改变      B、不可捉摸      C、可控制       D、不可控制
5、国内市场按             可分为消费者市场、生产者市场、中间商市场及非营利组织市场。
A、购买动机    B、商品用途   C、购买心理    D、人口因素
6、某种相关群体的有影响力的人物称为             。
A、“意见领袖”     B、“道德领袖”   C、“精神领袖”    D、“经济领导者”
7、一般说来，消费者经由             获得的信息最多。
A、公共来源       B、售后服务     C、经验来源     D、商业来源
8、组织市场需求的波动幅度             消费者市场需求的波动幅度。
A、小于     B、大于     C、等于       D、都不是
9、市场定位是             在细分市场的位置。
A、塑造一家企业  B、塑造一种产品 C、确定目标市场D、分析竞争对手
10、市场追随者在竞争战略上应当             。
A、攻击市场领导得              B、向市场领导得挑战
C、跟随市场领导者              D、不作出任何竞争反应
11、企业要通过攻击竞争者而大幅度地扩大市场占有率，应攻击         。
A、近竞争者  B、“坏”竞争者    C、弱竞争者     D、强竞争者
12、新产品开发的产品构思阶段，营销部门的主要责任是             、激励及提高新产品构思。
A、收集     B、调查     C、寻找     D、评价
13、准确地计算产品所提供的全部市场认知价值是             的关键。
A、认知价值定价法             B、反向定价法
C、需求差异定价法             D、成本导向定价法
14、当目标顾客人数众多时，生产者倾向于利用             。
A、长而宽的渠道  B、短渠道    C、窄渠道    D、直接渠道
15、在评估渠道交替方案时，最重要的标准是             。
A、控制性    B、经济性    C、适应性     D、可行性
二、多项选择题（错选不得分，少选得1分，2′×10=20分）
1、顾客总价值包括             。
A、商品品牌  B、服务价值 C、人员价值  D、产品价值 E、形象价值
2、企业一体化成长战略包括             。
A、后向一体化B、向上一体化C、水平一体化D、向下一体化E、前向一体化
3、从顾客作出购买决策的过程分析，企业在市场上所面对的竞争者，大体上可分为             。
A、愿意竞争者       B、随机型竞争者    C、属类竞争者

 D、产品形式竞争者   E、品牌竞争者
4、按照对消费者的影响程度分类，相关群体可分为             。
A、示范群体              B、基本群体        C、次要群体 
D、其他群体（渴望群体）  E、比较群体
5、生产者购买行为的主要类型有             。
A、直接重购    B、修正重购   C、新购     D、间接重购    E、邮购
6、产品销售的时间序列，其变化趋势主要是             共同作用的结果。
A、趋势因素      B、周期因素     C、季节因素 
D、不确定因素    E、复合因素
7、无差异营销战略             。
A、具有成本的经济性    B、不进行市场细分   C、适宜于绝大多数产品

D、只强调需求共性      E、适用于小企业
8、市场利基者的作用是             。
A、拾遗补缺    B、有选择地跟随市场领导者     C、见缝插针

D、攻击市场追随者     E、打破垄断
9、产品组合包括的变数是             。
A、适应度    B、长度      C、深度     D、宽度     E、相关性
10、包装标志主要有             标志。
A、运输     B、商品     C、指示性      D、品质    E、警告性
三、判断题（对的打“√”错的打“×”，1′×10=10分）
1、从营销的角度看，市场就是买卖商品的场所。      （      ）
2、市场营销观念和社会营销观念的最大区别在于后者强调了社会和消费者的长远利益。                                               （      ）
3、各方利益关系的协调本质上仍然是以顾客满意为核心的。  （      ）
4、根据BCG分析法，对于奶牛类的经营单位或业务应采用发展策略。（      ）
5、消费者习惯性购买行为是指消费者购买时介入程序低且没法弄清品牌之间差异的购买行为。                                         （      ）
6、组织市场的购买者往往经过中间商进行采购。            （      ）
7、测量地区市场潜量时，市场累加法多为消费品生产企业采用。（     ）
8、企业采用服务差别化的市场定位战略，就可以不再追求技术和质量的提高。                                                        （     ）
9、通过扩大总需求，市场领导者往往受益最多。             （     ）
10、生产多种产品或拥有多个品牌的企业，通常设置市场管理型组织。（     ）
四、简答题（11×5=55分）
1、市场营销计划通常包括哪些内容？
2影响渠道设计的因素有哪些？
3、细分消费者市场主要依据哪些变量？？
4、市场挑战者的进攻战略有哪些？
5、简述产品整体概念的涵义？
6、“企业之间的竞争主要就是价格的竞争”，你是如何认识这句话的？ 

7、简述成熟期的市场特点与营销策略。 

8、简述需求差别定价法的类型。 
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单项选择题（1′×15=15分）

1、A     2、D     3、B    4、D     5、A     

6、A     7、D     8、A    9、B     10、C

多项选择题（错选不得分，少选得1分，2′×10=20分）
1、BCDE    2、ACE   3、ABC    4、ABE    5、ABC 

6、BC      7、AB     

判断题（对的打“√”错的打“×”，1′×10=10分）
1、× 2、√ 3、√ 4、× 5、√ 6、× 

简答题（6′×5=30分）
市场营销计划通常包含的内容是：
提要   （2）背景与现状    （3）分析      （4）目标  

（5）战略     （6）战术          （7）损益预测  （8）控制
影响渠道设计的因素：
顾客因素    （2）产品特性    （3）中间商特性
（4） 竞争特性   （5）企业特性     （6）环境特性
细分消费者市场主要依据变量：
（1）地理环境因素（2）人口因素（ 3）心理因素（ 4）行为因素
市场挑战者的进攻战略：
（1）正面进攻             （2）侧翼进攻                      

（3）包抄进攻                （4）迂回进攻               

（5）游击进攻   

产品整体概念的涵义：
核心产品（2）形式产品（3）期望产品（4）延伸产品（5）潜在产品
6、“企业之间的竞争主要就是价格的竞争”，你是如何认识这句话的？ 

答：企业之间的竞争不局限于价格竞争，还包括产品（质量、款式、功能等）竞争、渠道的竞争、服务的竞争等。 价格竞争是诸多竞争因素中最简单、最低级的一种，价格竞争常常是打败了对手，也伤害了自己，因而要谨慎使用。

7、简述成熟期的市场特点与营销策略。 

答：成熟期的主要市场特点为：销售趋于稳定，销售和利润的增长达到最高点后开始有所回落，时期较长。成熟期有三种营销策略可以选择： 

（1）市场改良策略，即开发新市场、寻求新用户；

（2）产品改良策略，即改进产品的品质、服务后再次投放市场；

（3）营销组合改良策略，即改变定价、销售渠道以及促销方式等组合要求来延长产品成熟期。

8、简述需求差别定价法的类型。 

答：需求差别价格的形式由多种，主要有： 

（1）以顾客为基础的差别定价。根据顾客需求的强度不同而制定不同的价格。 

（2）以同一产品的不同规格型号确定不同的价格。

（3）以地域为基础的差别价格。

（4）以时间为基础的差别价格。
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