人力资源管理复习资料  
一、单项选择题（10题，每题2分，共20分）
1. 以“任务管理”为主要内容的泰勒的“科学管理原理”，是在哪种人性假设基础上提出来的？(   )。 

A．经济人   B．社会人     C．自我实现人   D．复杂人
2. 人力资源管理与人事管理的关键区别体现在（) 

A．内容上   B．观念上     C．工作程序上   D．工作方法上
3. 与员工同甘共苦、同舟共济，反映了人本管理哪方面的基本内容？(    )

A．人的管理第一           B．以激励为主要方式 

C．积极开发人力资源       D．培育和发挥团队精神
4. 下列哪一项不是人本管理的基本要素(    )

A．企业人     B．环境     C．文化       D．产品
5. 工作评价是指通过确定岗位的什么来划分岗位等级及相应工作的方法(    )

A．劳动差别               B．劳动价值 

C．劳动条件               D．劳动责任
6. 招聘的成功因素有(    )

A．外部因素               B．企事业的要求
C．职务的要求             D．应聘者个人的资格
7. 下列方法中不属于考评指标量化的方法是（     ) 

A．加权     B．标度划分     C．赋分      D．计分　　
8. 综合了因素比较法和点排列法的工资制定方法是（     ) 

A．岗位分类法     B．岗位等级法     C．黑点法    D．点排列法
9. 在薪酬系统中具有均等性、集体性、刚性特点的是（     ) 

A．工资     B．福利     C．奖金    D．保险
10. 中国劳动安全卫生工作的基本原则是：( l ）安全第一，预防为主；( 2 ）保护员工在劳动过程中的安全与健康；( 3 ) (     ) 

A．只管安全不管生产         B．管生产必须管安全 

C．只管生产不管安全         D．安全必须靠员工自己管
二、多项选择题（10题，每题3分，共30分）
1．二十世纪西方几种经典的人性假设是（        ) 

A．经济人    B．社会人    C．自我实现人    D．复杂人
2．最近几年提出的，越来越多的人把人力看作是人员素质综合发挥的作用力。认为人力资源是劳动生产过程中，可以直接投人的（）总和
A．体力    B．脑力    C．心力    D．能力    E．动力
3．按考评标志可把员工考评的类型划分哪些种类？(        ) 

A．常模参照性考评          B．效标参照性考评
C．无标准的内容考评        D．绩效考评
4．企业 实行人员外部征聘可以通过以下途径进行：(       )  
    A.刊登广告     B.就业服务机构     C.猎头公司  
    D.大中专院校和各类职业技工学校    E.推荐和自荐 
5．在绩效考核中，因素评定法的评定角度主要有：(       )  
    A.自我评定     B.同级评定         C.下级评定  
    D.直接领导评定     E.顾客评定
6．人力资源管理的基本原理包括(       )  
   A.投资增值原理     B.互补合力原理      C.激励强化原理   
   D.个体差异原理     E.动态适应原理 
7．影响企事业组织招聘的内部因素可以分为哪几个方面？(          )

A．空缺的职位的性质         B．企事业组织的性质
C．企事业组织的形象    D．人口和劳动力     E．劳动力市场条件
8．根据《国家 公务员 暂行条例》的规定，我国 公务员 的奖励种类有：(        )  
    A.嘉奖    B.记三等功    C.记二等功    D.记一等功    E.授予荣誉称号
9．人力需求预测方法有（    ）
A．上级估算法　 B．替换单法 　C．德尔菲法 　D．马尔科夫模型
10．下列关于内部招聘的论述，正确的是（　　　　）
A．在制定招聘计划时，外部招聘应先于内部招聘 
B．希望员工对组织具有较高认同感的组织，倾向于从部招骋 
C．外部招骋必须以内部招聘为基础
D．内部招聘可以控制人力成本
三、判断题（10题，每题1分，共10分）
1．培训就是人们经常说的开发，二者在内涵和实质都是一致的。(    )
2. 霍桑关于社会人的观点认为驱使人们工作的最大动力不是社会和心理需要，而是经济需要。                                                                 （      ）
3． 通过人才交流中心选择人员，有针对性强费用低廉等优点，但对于如计算机，通讯等热门人才或高级人才效果不太理想。 （    ）
4．工作分析作为一种活动，其主体是工作岗位，客体是工作分析者。（  　）

5．一般绩效考评属单项考评，而企业诊断与培训中的员工考评大多数是综合考评（   　）

6．市场定位法是以市场平均工资为参照决定各职务价值的方法。（　   ）

7．专业性职位的候选人由人力资源部进行就可以了，完全没有必要请部门经理和专家组成的甄选委员会来进行甄选。  （      ）

8、甄选工作在整个招聘过程中已经越来越居于核心地位，应该借助于多种甄选手段来公平、客观地作出正确的决策。   （      ）

9、在现代企业中，员工的知识水平和技能已不再是影响工作绩效的唯一重要因素，员工的态度、观念对企业生产力及企业效益的影响日益加强。

10．经验排序法的优点是判断范围小，准确度高。                          （      ）

四、名词解释（5题，每题4分，共20分）

1、人力资源开发
2、委任制

3、工作分析   
4、薪酬调查  
案例分析法

6.人力资源：
7.间接经济报酬：
8.绩效管理：
9.工作倦怠：
五、简答题（2题，每题5分，共10分）

1、简述一个良好的绩效计划的内容。
2、简述人员保护的任务。
3.请简述结构化面试与非结构化面试有什么区别，并且结合实际谈谈你认为哪种面试方法更具有优势。
4.请简述与自然资源相比，人力资源有哪些特点？
六、论述题（共10分）

试论人力资源在社会财富创造过程中的作用。
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一、单项选择题

　　1.A　2.B　3. D  4. D  5.B　6. B　7. B  8.   9.   10.  

二、多项选择题

1．ABCD 2．ABC  3．ABC  4．ABCDE  5．ABCD  6．ABCDE

三、判断题

1．×2．×3．×4．×5．×
四、名词解释：

3．工作分析是运用科学方法收集与工作有关的信息的过程，主要包括该项工作应该承担的职责以及承担该项工作需要的任职资格等方面的信息，工作分析的最终产出表现为职位说明书。
4．薪酬调查就是某些权威机构通过抽样的办法，针对某个地区或行业的薪酬水平进行科学的调查，以提供关于某个职位的薪酬数据。 
5．案例分析法是把实际中的真实情景加以典型化处理，编写成供学员思考和决断的案例，通过独立研究和相互讨论的方式，来提高学员分析问题和解决问题能力的一种方法。

6.人力资源：特定组织所拥有的能够推动其持续发展，达成组织目标的成员能力的总和。
7.间接经济报酬：是指企业为员工支付的保险以及带薪休假等形式的经济福利。
8.绩效管理：绩效管理即企业对绩效系统的管理过程和方法的总和。
9.工作倦怠：由于过分努力地追求不现实的工作目标而导致的体力和脑力资源全面耗竭，是一个慢慢积累的过程，通过易怒、沮丧、情绪低落、愤世嫉俗、欺骗和怨恨等症状表现出来。
五、简答题：

1、通常，一个良好的绩效计划应该包括以下的内容： 
答：（1）员工在本次考核期间需要达到什么样的工作目标？ （2）达到目标的结果是怎样的？期限有何安排？ （3）如何评价这些结果是好是坏？ （4）如何收集员工工作结果的信息？
2、答：人员保护的任务包括： (1)保证 安全 生产。  (2)实现劳逸结合。 (3)实行女工保护。 
(4)组织工伤救护。 (5)做好职业中毒和职业病的预防工作和救治工作。

3.请简述结构化面试与非结构化面试有什么区别，并且结合实际谈谈你认为哪种面试方法更具有优势。
答：①结构化面试是指在这种面试中，企业会提前列出需要提问的问题清单，甚至会列出可能的恰当答案以及相对应的分数。
②非结构化面试是指在这种面试中，并没有固定的面试格式要遵守，这种面试甚至可以被描述为一种泛泛的谈话。
在实际中，面试的结构化实际上只是一个程度问题。
（第二问可自由发挥，言之有理即可。）
4.请简述与自然资源相比，人力资源有哪些特点？
答：人力资源作为国民经济资源中的一个特殊部分，与自然资源相比，具有以下几个主要特点：
①不可剥夺性。人力资源属于人类自身所特有，具有不可剥夺性。这是人力资源最根本的特征。
②时代性。人力资源在其形成过程中受到时代条件的制约，而且他们只能在时代为他们提供的条件前提下，努力发挥其作用。
③时效性。人力资源的形成、开发、使用都受到时间的制约和限制。与自然资源不同，由于人力资源在不同的年龄阶段有着不同的生理和心理特点，所以对人力资源的开发使用要用当其时。
④生物性。人力资源存在于人体之中，是一种活的资源。
⑤能动性。自然资源在开发过程中，完全处于被动的地位，人力资源则不同，可以根据外部环境的可能性、自身的条件和愿望，有目的地确定活动的方向，创造性地选择自己的行为。
⑥再生性。一般而言，自然资源大部分属于非可再生资源，而人力资源在劳动过程中被消耗之后，还能够再生产出来。
⑦增值性。人力资源不仅具有再生性的特点，而且其再生过程也是一种增值的过程。
六、论述题：

答：人力资源和自然资源一样不仅是社会财富的源泉，而且 人力 资源在社会财富的创造过程中，起着决定性作用。 
    ① 人力资源是自然资源转换为社会财富的决定因素。社会财富是由对人类的物质和文化生活具有使用价值的产品构成。自然资源并不具有这种有用性，人们只有通过劳动即 人力 资源的消耗来引起、调整和控制人与自然之间的物质变换过程，使自然资源变成为财富。 
    ② 人力资源是社会财富多寡的决定性因素。人力资源量等于劳动者人数和它的能力水平的乘积。当劳动者的劳动能力一定时，投入社会财富创造过程的人数多，则“变换”出来的财富就多，反之，就少；当劳动者人数一定时，劳动者劳动能力提高，则“变换”出的财富就多，反之，就少。 
    ③人力资源是社会财富多样化的决定性因素。人们丰富多彩的生活，需要丰富多彩的使用价值即有用物来保证。而多种多样的有用物是靠拥有多种多样劳动能力的劳动者在生产过程中创造出来。 
    ④人力资源是社会财富增值的决定性因素。一旦财富转化为 商品 ，财富就不仅表现为有用物，而且表现为价值，即无差别的人类社会劳动的凝结。复杂劳动是倍加的简单劳动。提高劳动者的劳动技能，从而提高劳动的复杂程度，是增加 商品 价值的决定性因素。
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