19级旅游市场营销（专升本）复习资料
1、 单项选择题(在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.现有产品和现有市场的组合是（    ）
A 市场渗透   B 产品开发  C 市场开发  D 多角化经营
2. 被西方理论界誉为“对传统营销理念的一次革命”的是（   ）
A 旅游关系营销  B 旅游绿色营销 
C 旅游服务营销  D 旅游网络营
3. 定量分析旅游产品的市场生命，区分旅游产品生命周期的各阶段的是（    ）
    A 企业生产能力    B 产品销售额对时间的弹性
C 企业盈利能力    D 产品创新能力
4. 承德的市场定位是中国最大的皇家园林，避暑胜地。用定位方法是（    ）
   A 特色定位   B 垄断定位  C 使用者定位 D 竞争定位
5. 企业所拥有产品线的数量被称作（     ）
A 产品项目 B 产品组合宽度 C 产品组合深度 D 关联度
6. 企业产品生命周期阶段划分的依据是（   ）
    A 产品销售对时间的弹性  B 企业的生产能力
    C 企业的盈利能力        D 产品的创新能力
7. 影响旅游消费的主要因素是（   ）
A 个人收入          B 家庭收入 
C 个人可支配收入    D 个人可随意支配收入
8. 旅游促销的实质就是要实现旅游营销者和旅游产品潜在购买者之间的 （    ）
A 交换    B 交流   C 沟通  D 反馈
9. 利用现有产品，争取在现有市场上增加销售量，扩大市场份额的一种策略，称作（   ）
    A 市场渗透  B 产品开发    C 市场开发  D 多角化经营
10.现代市场营销学强调企业必须以什么作为市场经营活动的中心和出发点？
A 企业经营  B 消费者需求  C 市场分析 D 竞争者分析
11.在产品的什么阶段，企业促销的重点是稳住客源，方法是适当减少广告；增强公共关系、营业推广等手段（   ）
   A 投入期    B 成长期   C 成熟期   D 衰退期
12.按照旅游消费者购买或使用某种旅游产品的时机、使用者的情况及所追求的利益不同来细分市场的方法叫做（   ）
   A 心理细分  B 地理细分  C 人口细分  D 行为细分
13.下面不属于营业推广的是（    ）  
A 户外广告  B 赠送礼品  C 优惠券    D 有奖销售
14.高价格、低促销的决策被称作什么战略（   ）
A 快速掠夺  B 缓慢掠夺  C 快速渗透  D 缓慢渗透
15.在旅游饭店的经营中，聘用国际知名饭店管理集团或采用联号经营、特许经营等，是何种策略的体现（   ）
    A 品牌的标记策略    B 品牌的质量策略 
C 品牌扩展策略      D 品牌发展策略
16.被西方理论界誉为“对传统营销理念的一次革命”的是（ ） 
A 旅游关系营销 B 旅游绿色营销 C 旅游服务营销 D 旅游网络营
17.现有产品和现有市场的组合是（ ） 
A 市场渗透 B 产品开发 C 市场开发 D 多角化经营
18.定量分析旅游产品的市场生命，区分旅游产品生命周期的各阶段的是（ ） 
A 企业生产能力 B 产品销售额对时间的弹性 C 企业盈利能力 D 产品创新能力
19.承德的市场定位是中国最大的皇家园林，避暑胜地。用定位方法是（ ） 
A 特色定位 B 垄断定位 C 使用者定位 D 竞争定位
20.企业所拥有产品线的数量被称作（ ） 
A 产品项目 B 产品组合宽度 C 产品组合深度 D 关联度
二、多项选择题
1. 属于心理定价策略的有（    ）
A 尾数定价策略   B 整数定价策略  C 分等级低价策略
D 声望定价策略   E 招徕定价策略
2. 旅游营业推广方式有（    ）
    A 免费营业推广    B 优惠营业推广   C 竞赛营业推广
    D 组合营业推广    E 人员营业推广
3. 属于旅游企业定性预测的有（    ）
    A 经营管理里人员意见调查预测法
B 销售人员意见调查预测法
C 旅游交易会、博览会调查预测法
D 旅游消费者购买细想调查预测法
E 专家评估法—德尔菲预测法
4. 市场营销学认为，市场包含哪三个要素（   ）
A 人口  B 需求  C 购买力  D 效用  E 购买动机
5. 按照不同的广告目标，可将广告分为（   ）
    A 通知广告    B 劝说广告    C 提醒广告
D 商议广告    E 赞助广告
6. 简述复杂性旅游者购买行为决策过程 
A 引发需求  B 收集信息   C 购买评估   
D 购买决策   E购后行为
三、名词解释
1、 旅游绿色营销观念
2、 旅游代理商
3、旅游促销
4、市场细分
5、旅游产品营销渠道
6、旅游市场
四、简答题
1、简述旅游产品定价的目标。
2、简述现代旅游产品的发展趋势。
3、简述旅游者购买决策过程。
4、简述按旅游者购买目的划分类型。 
5、简述绿色旅游营销的产品开发必须遵循的原则。

五、论述题
1、论述旅游市场营销微观环境分析。
2、论述旅游产品—市场战略。
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三、名词解释
1、旅游绿色营销观念 
2、旅游代理商，是指那些只接受旅游产品生产者或供应者的委托，在一定区域内袋里销售其产品的旅游中间商，它通过与买卖双方的协商，促使产品的买卖活动得以实现，但并不取得产品的所有权。
3、旅游促销指旅游营销者将有关旅游企业、旅游地及旅游产品的信息，通过各种宣传、吸引和说服的方式，传递给旅游产品的潜在购买者，促使其了解、信赖并购买自己的旅游产品，以达到扩大销售的目的。
4、市场细分又称为市场分割，它是按照购买者的需要和欲望、购买态度、购买行为特征等不同因素，把一个市场划分为若干不同的购买者群体的行为过程。
5、旅游产品营销渠道又称分销渠道，它是指旅游产品从旅游生产企业向旅游消费者转移过程中所经过的一切取得使用权或协助使用权转移的中介组织和个人，也就是旅游产品使用权转移过程中所经过的各个环节连接起来而形成的通道。
6.旅游市场：旅游产品商品化的场所，是旅游企业产生各种旅游经济行为的领域，同时，也是旅游生产者与旅游消费者的中介
2、 简答题
1、 （1）获取理想利润目标；（2）获取适当投资利润目率标；
（3） 维护或提高市场占有率目标；
（4） 稳定市场价格目标；
（5） 应付与防止竞争目标。
2、 （1）产品多样化，形成一定的产品体系
（2） 主导产品明确， 整体形象鲜明 
（3） 旅游新产品不断涌现， 产品生命周期缩短
（4） 旅游产品大型化和集中化，
（5） 注重产品的参与性，增加游客的消遣内容。
3、（1）需要和问题的识别；（2）信息收集
（3） 评估与选择    （4）决定购买  （5）购后印证
4、 观光型（ 1 分） 娱乐消遣型（ 1 分）
文化知识型（ 1 分） 公务型（ 1 分） 医疗保健型（ 1 分）
5、节省原料和能源（ 1 分） 减少非再生资源的消耗（ 1 分） 低污染或者没有污染
（包含物质污染和精神污染） （1 分） 不对旅游者身心健康造成损害 （1 分） 尽可能
多地以服务形式体现（ 1 分）
五、论述题
1、旅游市场营销环境包括宏观和微观，微观营销环境是与企业市场营销活动直接发生关系的具体环境,是决定企业生存和发展的基本环境,主要由旅游企业自身、营销中介、供应者、购买者、竞争者、公众等要素构成。
（1）供应者对旅游企业营销活动的影响；
  （2）购买者对旅游企业营销活动的影响；
  （3）中间商对旅游企业营销活动的影响；
  （4）竞争者对旅游企业营销活动的影响；
  （5）公众对旅游企业营销活动的影响；
  （6）企业自身对旅游企业营销活动的影响。
（以上几点展开论述即可，酌情给分）

2、（1）市场渗透战略；
   （2）产品发展战略；
  （3）市场发展战略；
  （4）多角化经营战略；
   （5）技术关系多角化；
（6）市场关系多角化；
（7）复合关系多角化。
（以上几点展开论述即可，酌情给分）
