19级旅行社管理（专升本）复习资料
一、填空题（在每小题括号内填入符合题目要求的答案。错答、多答或未答均无分）
1、1923年我国的第一家旅行社成立，最初为 （      ） 设立的一个分部， 1927年 6 月正式更名为 （      ）
2、申办旅行社的基本程序：（      ） 、（       ）、办理税务登记。
3、根据旅行社产品的档次可以分为（       ） 、（      ） 和标准等旅游。
4、旅行社促销包括：（       ） 、（        ）、目的地旅行社促销。
5、旅行社人力资源管理的特性有（      ） 、（       ） 、流动性、季节性。
6、根据旅行社产品包含的内容，可以分为包价旅游、（      ） 和（       ） 。
7、旅行社的基本业务部门有（       ） 、（       ） 、接待部、市场部 、其他部门。
8、旅行社的组织结构形式分为（        ） 、（        ） 。
9、旅行社的经营原则有（       ） 、（        ） 、平等原则、诚实信用原则。
10、旅行社促销方法有（       ） ，（        ） 、旅游广告、公共关系。
二、单项选择题(在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。)
1、新中国第一家旅行社是（ ）。
   A 厦门华侨服务社              B 中国旅行社
   C 中国国际旅行社              D 中国青年旅行社
2、旅行社外部影响旅游产品价格的因素是（ ）。
   A 旅游市场供应状况            B 企业发展战略
   C 营销目标                    D 产品特性
3、旅行社产品生命周期一般经过的阶段有（ ）。
   A 导入期，成长期，鼎盛期，衰退期
   B 初级期，成长期，成熟期，衰落期
   C 导入期，成长期，成熟期，衰退期
   D 导入期，成长期，成熟期，衰落期
4、某旅行社在总经理下设立外联部、 计调部、接待部等业务部门， 并设立了财务部、人事部、办公室等机构，该旅行社的组织设计模式属于（ ）。
A 按地区进行划分的旅行社组织 B 直线职能型
C 事业部制                      D 矩阵制
5、参加旅游的游客必须随团前往和离开旅游目的地， 但在旅游地的活动是完全自由的，形同散客，这属于（ ）。
A 半包价旅游    B 团体包价    C 零包价旅游         D 单项服务
6、关于中外合资的旅行社的叙述，正确的是（ ）。
A 需比一般内资旅行社多交质量保证金
B 中外合资旅行社不可设立分支机构
C 中外合资旅行社可聘用外国人导游
D 可经营特种旅游项目
7、下列不属于旅行社计调的主要职能的是 (    ) 。
A 选择职能     B 签约职能     C 联络职能         D 出景职能
8、旅行社产品定价策略不包括（ ）。
A 高价策略     B 心里定价策略    C 低价策略      D 品质定价策略
9、下列不属于旅行社计调的主要职能的是 (    ) 。
A 选择职能     B 签约职能    C 联络职能       D 出景职能
10、下面不能作为旅行社的注册资本的是 (    ) 。
A 自有资金    B 合股集资    C 发行股票和债券       D 银行贷款
11.在产品的什么阶段，企业促销的重点是稳住客源，方法是适当减少广告；增强公共关系、
营业推广等手段（ ）
 A 投入期 B 成长期 C 成熟期 D 衰退期
12.按照旅游消费者购买或使用某种旅游产品的时机、使用者的情况及所追求的利益不同来
细分市场的方法叫做（ ） 
A 心理细分 B 地理细分 C 人口细分 D 行为细分
13. 下面不属于营业推广的是（ ） 
A 户外广告 B 赠送礼品 C 优惠券 D 有奖销售
14. 高价格、低促销的决策被称作什么战略（ ） 
A 快速掠夺 B 缓慢掠夺 C 快速渗透 D 缓慢渗透
15.在旅游饭店的经营中，聘用国际知名饭店管理集团或采用联号经营、特许经营等 ,是何种策略的体现（ ）
 A 品牌的标记策略 B 品牌的质量策略 C 品牌扩展策略 D 品牌发展策略
三、多选题（在每小题列出的四个备选项中有一个或一个以上符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。选错或未选均无分。）
1、20 世纪初，世界旅行社行业的三大巨头是（ ）。
A 美国通运公司    B 美国希尔顿集团
C 英国托卡斯库克公司            D 比利时铁路卧铺公司
2、旅行社的基本业务包括（ ）。
A 产品开发业务                  B 服务采购业务
C 产品销售业务                  D 接待业务
3、旅行社的旅游服务采购主要作用有（ ）。
A 保证供应                      B 降低成本
C 服务游客                      D 处理变更事项
4、旅行社内部影响旅游产品定价的因素主要有（ ）。
A 旅行社产品成本                B 企业发展战略
C 非价格竞争战略                D 产品特性
5、在我国，旅行社的旅游业务主要包括（ ）。
A 旅游者代办出境、入境和签证手续
B 徕和接待旅游者
C 旅游者提供导游服务
D 旅游者安排交通、游览、住宿、餐饮、娱乐等活动
6、我国目前旅行社普遍存在的状况是（ ）。
A 企业规模小     B 经营过于集中   C 实力弱       D 效益差
7、上世纪 70 年代末 80 年代初，基本垄断中国旅游市场的旅行社有（ ）。
A 中国国际旅行社  B  国青年旅行社C 春秋旅行社      D 中国旅行社
8、属于直线职能型组织特征的是（ ）。
A 结构高耸     B 标准化程序  C 一条指挥的等级链   D 结构扁平
9、有关旅游产品生命周期与促销方式的关系的论述，正确的是（ ）。
A 在成长期，促销重点应注重品牌的形象
B 在衰退期，促销重点应注重品牌的形象
C 在引入期，应降低促销规模
D 在成熟期，促销重点是提高企业知名度
10、半包价旅游是扣除全包价旅游项目中的（ ）。
A 旅游景点门票     B 导游服务费    C 中餐        D 晚餐
11. 属于心理定价策略的有（ ） 
A 尾数定价策略 B 整数定价策略 C 分等级低价策略
D 声望定价策略 E 招徕定价策略
12. 旅游营业推广方式有（ ） 
A 免费营业推广 B 优惠营业推广 C 竞赛营业推广 D 组合营业推广 E 人员营业推广
13. 属于旅游企业定性预测的有（ ） 
A 经营管理里人员意见调查预测法 B 销售人员意见调查预测法 C 旅游交易会、博
览会调查预测法 D 旅游消费者购买细想调查预测法 E 专家评估法—德尔菲预测法
14. 市场营销学认为，市场包含哪三个要素（ ） 
A 人口 B 需求 C 购买力 D 效用 E 购买动机
15. 按照不同的广告目标，可将广告分为（ ）
A 通知广告 B 劝说广告 C 提醒广告 D 商议广告 E 赞助广告
四、判断题（正确在后面括号内打√，错误打×）
1、旅行社计调的主要职能有选择、签约、联络、统计和创收五大职能。（  ）
2、中外合资旅行社不可设立分支机构。（  ）
3、全陪费、宣传费、基本汽车费、城市间交通费都属于综合服务费范畴。（  ）
4、人力资源是能动性、不可再生性和潜在性资源。 （ ）
5、旅行社产品生命周期一般经历导入期、成长期、成熟期、衰退期四个阶段。 （  ）
6、旅行社财务管理的唯一目标就是利润最大化。（ ）
7、计调在变更后的采购所用中“飞机改火车（尽量利用晚间，但距离不宜过长）”
符合计调在对原计划进行调整时，遵循宾客至上的原则。 （ ）
8、旅行社产品的销售渠道包括：直接销售渠道、国内异地市场、间接销售渠道。
（ ）
9、1841年，托马斯 ?库克创造性的利用包租火车载运 540人参加禁酒大会，这次活动被后人公认为首次具有商业性质的包价旅游。（ ）
10、旅游市场细分必须遵循规模化原则和有效性原则。（ ）
五、简答题
1、旅行社设立需要哪些条件？
2、 旅行社产品有哪些基本特征 ? 
3、 旅行社组织设计应遵循哪些基本原则？
4、 旅行社的基本业务有哪些？
六、案例分析
1、1997 年上海市 18 家中小型旅行社在完全自发资源的基础上， 组成了联合体， 以统一的品牌、统一的价格、统一的服务、统一的承诺在申城旅游市场刮起散 客旅游新旋风，并向在国内旅游中一直处于垄断“霸主”地位的大旅行社发出 挑战。其特点和做法是： 1。18 家成员皆为上海小旅行社，且分布在申城东南 西北的角角落落，符合“旅游超市”方便散客就近买票，不与市中心大旅行社 抢客源的原则； 18 家旅行社，每家都根据自己的特长，拿出一两条过得硬的路 线，一共 30 条，在 18 家旅行社统一挂牌出售， 任何散客只要到这 18 家中的任 何一家，就可选择这 30 条线路中的任何一条， 而不会象以前那样， 买一张旅行 票得跑许多家旅行社，各家旅行社同一线路，价格，内容又有很大不同；坚持 优势互补、共同发展的原则，为防利益不均， “超市”提出了一家举旗， 18 家 卖，在利益分配上采取四六分账，即代卖票拿六，组团社拿四。上述案例反映了中国旅行社行业的什么现状和趋势，案例中的旅行社的成功之处在哪里？
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旅行社管理（专升本）复习资料参考答案
一、 填空题
1、上海商业储蓄银行；中国旅行社
2、 
3、豪华等旅游；经济等旅游。
4、旅游目的地促销；旅游产品促销
5、 
6、组合旅游；单项服务
7、外联部；计调部
8、直线制组织结构形式；事业部制组织结构形式
9、公平原则；平等原则
10、人员推销；营业推广
二、选择题
1A 2A 3C 4B 5C 6B 7  8  9D 10D 11C 12D 13A 14B 15C
三、多选题
1  2  3BC 4ABCD 5ABCD 6ABCD 7ABD 8CD 9ACD 10CD 11ABCD 12ABCD 13ABCDE 14ACE 15ABC
四、判断
1√ 2√ 3× 4× 5√ 6× 7× 8× 9√ 10×
3、 简答题
1、答：（ 1）营业场所（ 2）营业设施（ 3）经营人员（ 4）注册资本（ 5）质量保证金
2、答：（ 1）无形性 （2）综合性 （3）同步性 （4）异质性
3、答：（1）目标原则 （2）分工协作原则（ 3）集权分权原则 （4）管理跨度原则
4、答：（1）前台业务、旅游信息咨询、单项旅游服务预定、包价旅游产品的销售、旅游接待业务、售后服务。 （2）后台业务、产品的设计与市场营销、协作网络的建立和维持、服务质量控制、财务管理。
六、论述题
答：1、我国旅行社业正出现集团化的趋势， 各大旅行社通常通过兼并和收购来寻求
增长，而小旅行社则通过联盟形式得以发展与大旅行社抗衡。与购并合资相比，战略联盟灵活性和个性化更强，尤其适合小旅行社；2、中小旅行社的接待数量和利润水平均差强人意。 而案例为中小旅行社的发展提供了一条新路。 首先联合超市的经营理念， 以方便顾客，提高信誉为目的，同时还避免了同行业的无序恶性竞争；3、其次统一了营销网络，发挥规模效应，但在旅行社的旅游产品上各有特色，发挥自己的独特的优势，不追求面面俱到，千店一面；4、建立利益均沾共同发展的机制，整合各方的力量；5、案例中的小型旅行社构建这种联合体后， 并没有把自己作为一个新的大社而一味模仿大社模式，失去自我。认识到这点非常重要；
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