                        生产与运作管理复习资料
一、名词解释（每题6分，共30分）  

1、制造性运营：   

2、学习曲线：

3、节拍：

  4、牛鞭效应：

5、相关需求：

二、简答题（每题8分，共40分）  

1、何谓运营系统？它应具备哪些基本功能？  

2、何谓生产率？它对提高企业竞争力有何意义？  

3、何谓运营能力？决定运营能力的要素主要有哪些？  

4、何谓MRPII？它的主要功能模块哪些？  

5、何谓全面质量管理？它有哪些核心观念？  

6. 何谓工艺专业化？它有何优缺点？ 

7.大批大量生产有哪些优势？ 

8.生产运作战略包含哪些内容？

三、案例分析：托马斯制造公司（30分）  

托马斯制造公司的总裁托马斯先生正在和副总裁麦克唐纳先生商谈未来的经济状况会对公司的产品——家用空气净化器有何影响。他们特别关注成本的增加。他们去年已经提高了价格，如果再次提价会影响销售量。为了保持现有的价格结构就得降成本。  麦克唐纳前几天参加一个购买协会的会议，聆听了一家工具公司的总裁关于如何降低成本的讲话。这家工具公司刚雇佣了一个购买代理机构，使成本下降了15%。麦克唐纳认为一些主意也许对托马斯制造公司有用。公司现主管采购的奥尔德先生已为公司工作了25年，而且并未受到指责。生产从未因材料而中断过。然而成本减少15%毕竟不是一件可以忽略的事情。托马斯先生让麦克唐纳注意这方面的情况并提出一些建议。  麦克唐纳接触了几所商学院。他说他想雇几名毕业生。对申请者的要求之一就是提交一篇如何改善公司购买职能的论文。几位申请者在撰写论文之前参观工厂并分析了购买部门的情况。最具吸引力的论文是由蒂姆.扬格提交的。他是这样建议的：  

1、缩短订货时间（从60天降至45天），这样就减少了存货。 

2、分析各种零件的规格说明。 

3、使零件标准化以减少零件种类。  

4、分析零件种类，看是否可以通过总购买订单来购买更多的产品，这样最终达到减少采购人员的目的。  

5、寻找新的低成本的供货来源。  

6、增加投标者数目以获得更低的价格。 

7、在谈判中更具进取性，少做一点让步。

 8、保证所有交易的数量和现金折扣。  9、从低价格货源进货，而不要顾及地区公共关系。  

10、停止向也从本公司购买产品的供货商提供优惠。互利是让位于价格的。 

11、根据现有需求而非市场行情来购买，否则会使过多的钱积压于存货之中。    

读过这些论文后，麦克唐纳先生琢磨，他应向托马斯先生建议些什么。就在部门会议的前一周，奥尔德先生正建议了许多相反的措施。他尤其建议增加存货以防止价格上涨。奥尔德先生还强调了与供应商保持良好的关系，而且如果情况允许，依赖他们更好地为本公司服务。许多供应商从托马斯制造公司购买空器净化器，然而扬格先生却说优惠他们的作法是错误的，应该停止。麦克唐纳先生犹豫他应如何建议，明天一早托马斯先生就需要答复。    

根据上述内容回答下列问题：  

1、如果你是麦克唐纳先生，你会做出什么样的建议？为什么？ 

2、分析扬格先生的每条建议。你同意它们吗？为什么？    
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一、名词解释（每题6分，共30分）  

1、制造性运营：将有形的投入转换成有形的产出的运营活动    

2、学习曲线：学习曲线是学习效应的一种描述方式。学习效应是指当一个人或一个组织重复地做某一产品时，做单位产品所需的时间会随着产品生产数量的增加而逐步减少，然后才趋于稳定的现象。    

3、节拍：连续完成相同的两个或两批产品或两次服务之间的时间间隔。    4、牛鞭效应：订货的波动在从零售商到批发商、批发商到制造商，直至制造商又到零部件供应商的过程中，不断的增大的一种现象。    

5、相关需求：与其它物流需求相关的需求。    

二、简答题（每题8分，共40分）  

1、何谓运营系统？它应具备哪些基本功能？  

答: 运营系统:是指使一个”投入→变换→产出”的运营过程得以实现的手段的总称.   运营系统包括一个物质系统和一个管理系统,物质系统是一个实体系统,主要由各种设施,机械,运输工具,仓库,信息传递媒介等等组成.管理系统主要是指运营系统的计划和控制系统,其中的主要内容是信息的收集,处理,传递,控制和反馈.  运营系统的基本功能包括创新、质量、成本、弹性、继承性、时间性等六大功能。 

2、何谓生产率？它对提高企业竞争力有何意义？  

答：生产率是对一个国家、行业、商业单位使用其资源（或生产要素）的效率的一种常用衡量标准。广义生产率可定义为：生产率=产出/投入。  提高生产率可以使企业大幅度降低成本、赢得更多的时间，提供更多更好的服务，并实现其他多种目标。任何企业如果不在提高生产率上下功夫，那么必将被淘汰。  

3、何谓运营能力？决定运营能力的要素主要有哪些？  

4、何谓MRPII？它的主要功能模块哪些？  

5、何谓全面质量管理？它有哪些核心观念？     

6. 何谓工艺专业化？它有何优缺点？ 

答：工艺专业化原则是指按工艺专业化特征建立生产单位，形成工艺专业化车间。优点：产品品种变化适应性强、生产系统可靠性高、工艺管理方便。缺点：加工路线长、运输量大、运输成本高、生产周期长、组织管理工作复杂，生产效率低。

7.大批大量生产有哪些优势？ 

答：大批大量生产的基本特征是品种数量少，产量大，生产的重复程度高。它的优势：（1）从设计到出产的整个生产周期短，因此加快了资金周转（2）机械化、自动化水平高，产出率高，劳动生产率高（3）人力物力消耗少，成本低（4）产品质量高而稳定。

8.生产运作战略包含哪些内容？ 

答：生产运作战略是指企业在其经营战略的总体框架下决定如何通过生产与运作活动来达到企业的整体经营目标。生产运作战略包括生产运作的总体战略（如自制或购买、低成本和大批量、多品种和小批量、高质量、混合策略），产品或服务的选择、开发与设计，生产运作系统的设计。

三、案例分析：托马斯制造公司（30分）  

参考答案： 1．  在制造型领域，采购的原材料成本一般占了制造产品成本的2／3，托马斯制造公司是一家制造型企业，案例题4所讨论的降低成本的问题就转变为如何通过改善购买方式，来达到降低成本的目地。 目前国际上较为流行的方法是准时采购并朝着向全球采购的方向发展，因而如果我是麦克唐纳先生，我会做出按准时采购理论方法来改变托马斯制造公司的采购方式，以降低成本。  准时采购的基本思想是与供应商签订在需要的时候提供需要数量的原材料的协议。核心要素如下： ⑴. 减少批量。  ⑵. 频繁而可靠地交货。  ⑶. 提前期压缩并且高度可靠。 ⑷. 一贯地保持采购物资的高质量。  准时采购的最终目标是为每种物资或几种物资建立单一可靠的供应渠道，其结果是从总体上大大减少了供应商的数量，通过减少供应商的数量实施准时采购能获得以下好处：  ⑴.质量一致性。一旦确立稳定的供应商，由于是同样的工艺生产出来的原材料，因而其质量具有较好的一致性。  ⑵.资源的节约。供应商数量减少时，托马斯制造公司的采购人员在时间．出差上的花费能够大大减少。  ⑶.成本降低。向同一供应商采购的物资数量越多，最终成本就越低。

⑷.特别的关注。准时采购情况下，供应商会更加留心托马斯制造公司的需要，因为这时托马斯制造公司代表了大笔的交易。  ⑸.   长期关系的建立。与供应商建立长期的关系能够鼓励供应商对托马斯制造公司的忠诚，减少托马斯制造公司零件供应中断的风险。  案例题4所描述的一家工具公司通过雇用一个购买代理机构使成本下降15％的案例正是准时采购的实践。另外，如果条件许可也可以通过全球采购的方法来达到降低成本的目地。 

2．  ⑴.   同意，因为缩短订货时间，减少存货可以减少资金成本。从60天降为45天的举措还不够大胆，在尽可能的情况下，还要缩短订货时间，来减少流动资金，以节约资金成本。  ⑵.   同意，因为分析各种零件的规格说明使我们能更好地了解各种零件的需求量，订货周期等，以便实时订货，节约采购成本。  ⑶.   同意，使零件标准化，减少零件种类，以便易于订货，节约采购成本。 ⑷.   同意，因为减少采购人员就能降低采购成本。 ⑸.   同意，因为它能降低采购成本。 ⑹.   同意，与上同。  ⑺.   不能这样做，因为企业与供应商之间的关系为持续合作的关系，企业需要有稳定的供应商，要做到双赢。  ⑻.   不能这样做，与上同。  ⑼.   同意，目前采购正朝着向全球采购的方向发展，不能因为顾及地区公共关系而增加采购成本，这样将影响其竞争力。 ⑽.   与⑺同。  同意，这符合准时采购原则，能减少库存，降低成本。
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