组织文化  复习资料
一、单项选择题 

1．在企业物质文化基础要素中，专门用以代表企业或企业产品的固定图案、文字或其他形式的子要素是(    ) 

A．企业名称      B．企业标准字    

C．企业标准色    D．企业标志  

2．在企业物质文化诸要素中，处于首要地位的是(    )   

A．企业产品要素     B．企业技术    

C．企业环境         D．企业制度  

3．评价企业文化优劣的标准是(    )   

A．时代性标准        B．社会性标准  

C．生产效率和绩效标准 D．综合性标准  

4．最初的管理理论产生于(    ) 

A．18世纪中期        B．18世纪末19世纪初    

C．19世纪中期         D．19世纪末20世纪初  

5．在企业价值观引导过程中，表率首先是(    )    

A．普通员工的表率      B．管理人员的表率    

C．科技人员的表率     D．企业家的表率  

二、多项选择题 

1．企业文化的特征包括(    ) 

A．以人为中心     B．具有管理功能     

C．员工共同享用    D．是企业家的个人文化    

E．在发展过程中不断积累形成  

2．企业形象识别系统中的视觉识别系统具体包含的内容有(    ) 

A．标志      B．标准字和标准色  

C．吉祥物   D．建筑物  E．服装、名片  

3．就企业文化而言，比较容易形成下注文化的行业有(    ) 

A．石油开采 B．风险投资 

C．航空航天 D．投资银行 E．计算机设计 

4．古典管理理论的代表人物包括（    ） 

A．泰勒   B．韦伯    C．法约尔  

D．梅奥    E．斯金纳  

5．企业文化的所有构成要素是一个有机的整体，具体包括（   ） 

A．企业制度文化    B．企业精神文化       

C．企业价值观     D．企业社团活动     

E．企业物质文化  

三、名词解释 

1、企业文化结构

  

2、企业精神 

  

3、营销文化  

 

4、企业哲学       

5、企业价值观 

四、填空 

1、文化起着规范、导向和推动社会发展的作用，它具有      、实践性、        、      。 

2、企业文化现象是以人为载体的现象，由一个企业的全体员工       、        、         组成。         

3、麦肯锡7S框架中的七个变量是结构、       体制、人员、作风 、技巧和         ，其中          处于中心地位。 

4、企业价值观的特点有经济性、固定性、       、         。 

5、企业文化按性质可分为          和            。 

6、企业家的心理素质包括           和           。 

7、企业家最重要的能力是              。

8、企业文化由           决定。 

9、“企业家”不仅是一种         ，而且是一种         。 

10、建设绿色企业文化最重要的是树立          。        

五、简答  

1、简述营销文化的内容。 

2、美国学者斯蒂芬·P·罗宾斯把群体规范划分为哪几种类型？ 

3、非正式文化有哪些功能？ 

4、简述企业文化构成要素及关系 

5、企业如何进行绿色企业文化建设？ 
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一、单项选择题

1.D  2．A  3．C   4．  5。 D  

二、多项选择题

1．ABCE  2．  3．AC 4．ABC 5．A BE  

三、名词解释 

1、企业文化结构 

是指企业文化系统内各个要素之间的时空顺序\主次地位与结合方式,它表明各个要素如何联系起来,形成企业文化的整体模式。 

2、企业精神 

是指企业员工在长期经营中，在正确价值观念体系支配和影响下，逐步形成和发展起来的现代意识和企业个性相结合的一种群体意识。 

3、营销文化 

是企业在执行一系列营销策略基础上形成的一种文化现象，是一种高起点、智力型的竞争手段，服务并服从于企业价值目标，渗透于企业营销过程的各个环节。 

4、企业哲学       

答案

5、企业价值观       答案：企业价值观是企业经营管理者和企业员工共享的群体价值观念，它决定和影响着企业的意义和目的，是企业各项规章制度的价值和作用的评判标准，为企业的生存和发展提供基本的方向和行动指南，决定了企业全体员工的行为取向。企业价值观是企业文化的核心。

四、填空 

1、人本性 民族性 开放性 2、共同营造 共同享受 普遍享用3、 战略 共有价值观 共有价值观 4、   5、优质文化 劣质文化 6强烈的创业信念和热情 风险的心理承受能力 7、创新能力  8、企业家9经济现象 精神现象10、     

四、简答  

1、简述营销文化的内容。 

答：企业营销文化的内容包括以下几点： 

产品文化。是企业提供给市场，在人们选取、使用或消费中满足人们某种欲望或需要的一切实体和价值观念的总和体现。 

品牌文化。品牌是市场竞争的强有力手段，消费者购买产品，不仅只是选择产品的功效和质量，也同时选择了产品的文化品位。文化使品牌更有内涵，提升品牌的附加值，竞争力。 促销文化。表现在企业在广告文化和公关文化中，在营销文化中，促销文化形式最为丰富，是最直观、最具活力的文化艺术形式，直接营销消费者的消费行为和消费心理。 包装文化。包装对商品具有美化作用，可以体现商品的魅力价值，直接影响商品的价值。 

2、美国学者斯蒂芬·P·罗宾斯把群体规范划分为哪几种类型？ 

3、非正式文化有哪些功能？ 

答：第一种功能是维护禀延续成员的文化价值观念和团体的生活方式，团体的准则与团体有赖于这种职能得以在一个很长时间内延续。 

第二种功能是为成员提供社会需求的满足。非正式组织可以给人一定的社会地位和社会承认，为人们提供更多的活动机遇。 

第三种功能是沟通。为团体成员提供各种沟通系统。 

第四种是社会控制职能。团体运用自己的社会控制职能以影响并调节他人的行为。 

4、简述企业文化构成要素及关系 

 答：广泛的企业文化系统可划分成三大类，假物质文化要素、企业制度文化要素和企业精神文化要素。 

企业物质文化要素是企业员工创造的产品和各种物质设施等所构成的器物文化； 

企业精神文化是企业生产过程中，受一定社会文化背景、意识形态影响而长期形成的一种精神成果结合文化观念。包括企业精神、企业经营哲学、企业道德、企业价值观、企业风貌，意识形态总和； 

制度文化是一种来自员工自身以外的、带有强制性的约束，它规范着企业的每一个工艺操作过程以及规程、厂规、厂纪、考核奖惩制度等内容。 

物质文化是制度文化存在的前提，一定的物质文化只能产生相适应的制度文化。制度文化又是精神文化的基础和载体，并对企业精神文化起反作用。 

5、企业如何进行绿色企业文化建设？ 

 答：建设绿色企业文化，应从以下几个方面入手： 

首先，要提高管理者特别是高层管理者的环保意识，增强环保责任感，迎接环境问题带来的机遇和挑战，自觉顺应世界经济的绿色潮流。 实施绿色战略管理，与国际通行标准接轨。 

最重要的是要树立企业绿色核心价值理念。要对全体员工进行培训。让环保意识深入每一位员工的内心。从关心环保、治理污染入手树立绿色环保新形象。 

以绿色为标志重塑企业形象识别系统，渗透到企业的理念识别系统和企业的行为识别系统的每一个单元。
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