

组织行为学复习资料
一、填空（每空格1分，共10分）

1、___________是人们群体活动的主要形式，是人的社会性的重要表现。

2、“经济人”假设是古典经济学家和古典管理学家关于人性的假设，是西方经济学和________  __理论的出发点。

______ ____代表了人对周围的客观事物的意义、重要性的总评价和总看法。

4、领导者要破除对_____________的迷信，正确地认识权力的来源。

5、“社会人”假设是______________等人依据霍桑试验的结果提出来的。

6、1964年，美国心理学家佛隆在他的著作《__________________》一书中，首先提出了期望理论。

7、卡曼的领导生命周期理论指出，有效的领导者所采取的领导形态和被领导者的____________有关。

8、组织文化的更新需要经历：(1)对现状文化进行“解冻”；(2)通过变革形成新的组织文化；（3）对新组织文化进行“_______________”。

9、_________就是指两个或两个以上的社会单元在目标上互不相容或互相排斥，从而产生心理上的或行为上的矛盾。

10、一个单位的组织变革一般都从三个方面着手：______________、技术和人事方面。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1、（      ）是在先天生理素质基础上，在一定的社会历史条件下的社会实践活动中经常表现出来的、比较稳定的、区别于他人的个体倾向和个体心理特征的总和。

   A.能力         B.气质         C.性格         D.个性

2、（      ）标志着组织行为学的形成。

   A.人力资源学派的出现      B.组织文化研究的兴起    

C.权变观点进入管理领域    D.人群关系理论的形成

3、奥斯本于50年代最早提出（      ）。

   A.方案前提分析法      B. 头脑振荡法      C.德尔菲法      D.提喻法

4、在管理方格图中，9.1型方式也被称为（      ）。

   A.贫乏型管理    B.权威型管理    C.俱乐部型管理    D.团队型管理

5、社会心理学家卢因提出了领导作风理论，其中民主作风将权力定位于（    ）。

   A.员工个人    B.领导者    C.被领导者    D.群体

6、法约尔提出的“跳板原则”就是指（      ）。

   A.横向沟通    B.斜向沟通    C.上行沟通    D.下行沟通

7、（      ）属于有效性的质量量指标。

   A.组织文化    B.满意度    C.利润    D.市场份额

8、（      ）属于激励因素。

   A.工作本身    B.人际关系    C.工作环境    D.地位

9、凝聚力的高低同生产率的高低（      ）关系。

   A.一定成正比    B.不一定成正比    C.一定成反比    D.不可能成反比

10、根据领导生命周期理论，当下属成熟度在R1阶段时应采取（     ）的领导方式。

   A.授权     　 B.命令     　 C.说服     　 D.参与

三、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共20分)
1、若要削弱群体的规范，可以采用（      ）等手段。

   A.防止内部分歧    B.找出志同道合的成员，并与他们联合起来

   C.坦言你的所作所为，不怕压力    D.奖励那些遵循群体规范的成员

   E.宣传与你合作的好处与报偿

2、性格有复杂的结构，包括（      ）等特征。

   A.态度      B.情绪      C.意志      D.理智      E.情感

3、人格具有以下几个特点（      ）。

   A.层次性      B.稳定性      C.整体性      D.独特性      E.可变性

4、以下罗宾斯的冲突来源的内容中属于结构因素的有：（      ）。

   A.组织沟通     B.规模       C.资源相依性    D.权力       E.参与

5、大量事实表明，群体能够给予其成员巨大压力，使他们改变自己的态度和行为，采取与群体多数成员的言行保持一致的行为，这种行为是（　　　） 

A. 大众行为 

B. 顺从行为 
C. 自然行为 
D. 从众行为      E遵从行为

6、美国心理学家佛隆提出的期望理论公式强调要处理好以下（      ）几个方   面的关系。

   A.努力与奖励     B.奖励与满足个人需要     C.满足个人需要与绩效   

   D.努力与绩效     E.绩效与奖励

7、正式沟通有以下（      ）等网络模式。

   A.链式      B.轮式      C.圆式      D.Y链式      E.单线式

8、组织内部出现（      ）情况时，就需要对组织进行变革。

   A.决策失灵  B.沟通阻塞  C.机能失效  D.缺乏创新  E.价值观念的变化

9、根据马斯洛的观点，以下（      ）是正确的。

   A.只有未满足的需要才能影响行为         B.人的行为是由主导需要决定的

   C.人们对同一需要的追求是无差异的       D.主导需要是激起人的行为的原因和动力

   E.当一个人在某一更高层次的需要受挫时，他的某一较低层次的需要可能会有所增强。

10、依据归因论，人们一般可作出的归因内容包括(        )。

A.努力程度    B.能力大小   C.工作环境和工作内容 　　D.任务难度    E.运气与机会

四、判断题(每小题1分，共10分)
（    ）1、管理的有效性是通过组织效率和组织效果来衡量。

（    ）2、日本学者对企业文化在美国经济发展中所起作用的研究是管理理论研究的新突破。

（    ）3、“社会人”假设认为：大多数人会主动承担责任。

（    ）4、激励就是利用某种手段或方法调动人的积极性的过程。

（    ）5、态度就是一个人对现实的态度和习惯性的行为方式中所表现出来的较为稳定的心理特征。

（    ）6、冲突和绩效关系的现代观点认为：在任一情况下都有一个最佳冲突水平存在。

（    ）7、费德勒的研究结果表明，在对领导者中等有利情况下，采用关系导向效果较好。

（    ）8、在期望理论公式M=V×E中，E是指当事人的主观概率。

（    ）9、化解挫折心理是在塑造组织文化时遵循的心理机制之一。

（    ）10、如果组织规模庞大，则宜采用链式沟通网络。

五、简答题(每小题5分，共35分)
1、著名管理学家卢因将组织变革过程概括为哪三个阶段？什么叫解冻？

2、气质在组织管理活动中的应用必须注意哪几个问题

简述非正式组织的主要特征。

4、正确的激励应遵循哪些原则？

影响群体凝聚力的因素有哪些？

简述组织文化的基本内容。

公平理论对我们有什么启示？

六、案例分析题（15分）         

两个厂长，两种做法

    某市拥有2000多名职工的第三棉纺厂王厂长办事果断，敢罚敢管。他刚刚接管这个厂时，劳动纪律涣散，生产秩序混乱，连年亏损。他上任伊始狠抓纪律，重奖重罚，初见成效，上半年超额15％完成生产经营任务，下半年他胆子更大了，进一步使用奖惩权：对工作满意的当场开奖，有时高达150元；工人稍有失误，即被扣除当月奖金，有时还扣工资。结果对他不满的人越来越多，为了发泄不满情绪，有的工人上班磨洋工，有个别工人还偷拿工厂的原材料和成品出去卖。王厂长十分恼火，一次处分了31名工人，但处分布告一夜之间被撕光。工人们说：“处罚工人的布告贴得比法院门前处罚犯人的布告还多!”结果100多名干部、工人递交了请调报告。年终时亏损由去年150万增加到260万。在职代会的建议下，上级主管部门免去了王厂长的职务，调一个姓李的新厂长接替他。

    李厂长进厂后首先到车间跟班劳动，征求车间干部和普通工人的意见。工人们说：“谁不希望把三棉搞上去啊，但厂长应信任我们，不要把我们当犯人一样对待!”“这样狠罚工人，比资本家还资本家!”干部们说：“职工收入低，困难很多，领导应关心他们的疾苦，把严格管理与感情激励相结合。”李厂长召开厂长书记办公会，随后又召开职代会，宣布自己的施政方针——“严格管理加微笑管理。在三棉让工人坐前排，让三棉充满爱。”他说到做到。在严格执行规章制度的同时，每天早晨上班时他和其他厂领导在厂门口迎接全厂职工，下班后进行家庭访问，了解各层职工的困难和要求。工厂规定：坐班车，干部自带板凳，把座位让给一线工人；分房子，一线工人加两分；分煤气罐的标准，工人10年工龄，干部12年工龄。中秋节时，组织单身职工赏月晚会，每个单身宿舍都装上了吊扇；春节时，又召开退休工人座谈会。与此同时，在全厂开展了“爱党、爱国、爱人民、爱劳动、爱公物”的五爱竞赛，党员带头，群策群力，不仅大大提高了劳动生产率，而且私拿公物的现象大为减少，年终时不仅还清了260万欠款，而且盈利480万元!职工收入大幅度提高，劳动积极性更加高涨，干群之间、职工之间形成了和谐、融洽、宽厚、团结的气氛。12月6日停电，中班停产。下午2：15提前供电，工厂来不及通知，工人们自动来厂上班，有些不当班的工人也来了，不到半小时全厂3万多纱锭全部转动起来。

    工人搞气流纺纱生产线，缺100万元资金，工人们自动集资，有的职工为此卖掉了高档电器。结果第二年利税突破千万元大关，达到历史最高水平。李厂长把这种工作方法概括为“以爱为核心的第一要素工作法”。

请思考，对照王厂长、李厂长的不同做法和不同效果，分析一下：

1．他们的管理理念和领导作风有何不同?（3分）

2．他们在激励方面的指导思想、手段和重点有何不同? （3分）

3．他们在企业文化建设上各有何特点? （3分）

4．王厂长失败在哪一点上?李厂长成功在哪一点上? （3分）

5．从上述案例中你受到什么启发? （3分）

以下为复习资料的答案:   

一、填空（共10分，每空格1分）

1、        2、泰勒（科学管理）    3、价值观     4、职位权力    5、梅奥      6、工作与激励     

7、       8、再冻结        9、冲突    10、组织结构

二、单项选择题：（10分，每小题1分）

1、       2、C       3、B       4、A       5、D    

6、A       7、       8、A       9、B       10、B 

三、多项选择题：（20分，每小题2分）
1、A B C E     2、     3、A B C D    4、A B C      5、A D E     

6、B D E       7、A B C D    8、A B C D    9、       10、A B D E 

四、判断题：（共10分，每小题1分）

1、对     2、错      3、错      4、对      5、错  

6、对     7、对      8、对      9、       10、 
五、简答题：（35分，每小题5分）

1、“解冻、变革、再冻结”三个阶段（2分）

   解冻是鼓励人们正视现实，认识到变革的必要性，接受变革。这一过程可以通过三个途径来实现：一是加强组织行为脱离现状的“驱动力”；二是减弱反抗变革的“遏制力”；三是将前二种方法结合起来应用。（3分）
2、（1）在安排特殊工作的人员时，必须注意气质要求的绝对性（1分）
（2）在一般的工作安排和人员优化组合时，必须注意气质要求的互补性，如：

一般工作——同一个体几种气质特征的互补

工作分工——不同职位对气质的互补性的不同要求

人员优化组合——集体对不同个体气质类型的互补（2分）

（3）在进行人员培训时，既要注意气质的顺应性，也要注意气质的发展性。（1分）

（4）根据人的气质特征来做好思想工作。（1分）

3、（1）具有牢固的感情纽带；  （2）权力的实施不具有强制性和稳定性；

（3）具有自然形成的核心人物；（4）具有很大的不稳定性；

（5）拥有一套不成文的行为准则；（6）组织成员具有高度的行为一致性以及很强的群体意识。
4、（1）目标结合原则。  （2）物质激励与精神激励相结合原则。 （3）外激与内激相结合原则。    (4)正激与负激相结合原则。 （5）按需激励原则。（6）民主公正原则。 
5、（1）态度和目标的一致性；（2）外部的威胁；（3）群体规模；（4）奖酬体制；（5）班组的组合；（6）与个界的关系；（7）群体的绩效；（8）领导作风。

6、（1）组织的最高目标、宗旨（1分）

　（2）共同的价值观（1分）

　（3）组织的传统与作风（1分）

　（4）行为规范与规章制度（1分）

　（5）组织文化的物质载体（1分）
7、（1）影响激励效果的不仅有报酬的绝对值，还有报酬的相对值；（1分）（2）激励时应力求公正，使等式在客观上成立，尽管有主观判断的误差，也不致造成严重的不公平感；（1分）（3）在激励过程中应注意对被激励者公平心理的疏导，引导其树立正确的公平观：第一，使大家认识到绝对的公平是没有的；第二，不要盲目攀比，多听听别人的看法，也许会客观一些三，不要按酬付劳，按酬付劳是在公平问题上造成恶性循环的主要杀手。（3分）
六、论述题答案要点（15分）

1．他们的管理理念和领导作风有何不同?（3分）

王厂长——经济人假设

李厂长——社会人假设或自我实现人假设等

2．他们在激励方面的指导思想、手段和重点有何不同? （3分）

答案略，根据学生回答的合理性等具体情况评分

3．他们在企业文化建设上各有何特点? （3分）

答案略，根据学生回答的合理性等具体情况评分

4．王厂长失败在哪一点上?李厂长成功在哪一点上? （3分）

答案略，根据学生回答的合理性等具体情况评分

5．从上述案例中你受到什么启发? （3分）

答案略，根据学生回答的合理性等具体情况评分

