个案工作复习资料

概念题

社会工作价值观
答：是社会工作专业或社会工作者基于社会公平、平等、和谐、公正的理想和人类基本需求的满足等奉行的一套基本理念、态度及行为准则的总称。
支持性技巧
答：工作员通过话语及身体语言的表达，令案主感受到被尊重、被明白、被接纳，从而建立信心的一系列技巧
二、简答题
1. 简述个案工作会谈中的影响性技巧。

答：
影响性技巧——工作员影响案主从新的角度或层面理解问题或采取其它方法解决问题的技巧提供信息：

1.提供信息。是指工作者基于专业特长和经验，向案主提供所需要的知识、观念、技术等方面的信息。提供信息包括提供案主不知晓的新信息和帮助案主改正已有的错误信息。为案主提供新信息、改正错误信息。
2.自我披露。工作员有选择性地将亲身的经验等向案主披露，促使案主借鉴别人经验作为处理自己问题的参考。
3.建议：提出客观、中肯、具建设性的意见。
4.忠告：指出案主行为的危害性或案主必须采取的行动。
5.面质：指出案主言谈、行为、感受上不一致和矛盾之处或挑战案主去面对现实。

2. 简述服务计划实施过程中社会工作者的角色。
答：
1.使能者
使能者的意思是工作者利用自己的知识与技巧使案主发挥自己的能力，促使案主自身发生改变。

社会工作者坚信人是有潜能的，因此工作者要做的就是协助案主尽量表达感受、鼓励案主的每一个进步，让案主感觉到自己的价值和能力并进而调动起来，积极面对自己的问题，解决自己的问题。 

2.联系人
对案主实施有效的帮助，在很多的情况下要动用一些资源。

一方面工作者需要了解案主的需求，另一方面工作者本身就是一个掌握一些资源的人。但他(她)还需要清楚了解有些问题应该通过什么途经到哪里去寻找什么资源，并与提供资源的机构直接进行工作上的联系，因此工作者在介人中常常扮演联系人的角色。

3.教育者
指工作员有些时候作为榜样进行人际关系的示范，扮演一些角色甚至讲一些道理等等。

4.倡导者
当工作者在协助案主争取一些服务资源的时候，发现由于种种原因资源分配不合理或者缺少资源，使得案主得不到合适的服务，解决不了案主的问题。

工作者扮演倡导者的角色，利用自己的权利和身份，积极倡议机构实行一些改革或动员案主一起争取一些合理的资源和权益。

5.治疗者
很多的情况下，案主有很大的心理困扰，工作者运用自已的知识和专业训练帮助案主宣泄郁闷的情绪，提高案主对自己的认知能力，学习一些新的处事技巧以应对生活中的困难等等。
3. 简述代币管制法的步骤。
答：（每点2分，共五点）
第一，确定行为修正计划。个案工作者首先需要帮助求助者制定行为改变的计划，包括需要达到的目标行为、目标行为测量的标准、改变前的行为水平和行为的修正期限等。
第二，选择强化物。根据求助者的特点和要求确定强化物，以促使求助者正确行为的形成。
第三，建立代币管制。这项工作包括选择代币类型、确定实施管制人员、制定代币发放的标准和支付强化物的程序等，需要制定详细的规划。
第四，执行计划，修正行为。这一阶段的主要任务是，在工作者的指导下实施行为修正计划，改变求助者的不适应行为，并及时给予强化。
第五，脱离代币管制。由于求助者的适应行为的学习是在代币管制下实现的，就会使求助者形成对代币强化的依赖。
三、论述题

4. 论述接案与建立关系中案主现实性的心理反应，以及社会工作者需要作出的相应准备。
答：
案主现实性的心理反应：

1．他(她)可能不需要立刻接受服务，仅仅是进行询问和试探；
2．面对陌生的人讲出自己的问题尤其是隐私的问题感觉非常难为情；
3．求助者意识到要承认自己也是产生问题的一部分原因很痛苦，无法面对；
4．求助者过去的一些成功和不成功的求助经验对他(她)这次的求助有影响；
5．求助者的求助能力是不一样的，有些人很容易寻求帮助，而有些人则很难；
6. 求助者是被迫来到机构而不是主动寻求帮助的。
社会工作者需要作出的相应准备：
1.了解求助者的求助意愿并进行适当的处理；
2. 促使求助者进入案主的角色；
3. 澄清求助者的期望；
4. 初步评估问题和需要。
4. 论述结构式家庭治疗介入的三大目标。
答：介入是治疗的过程，具体的治疗目标是由家庭与工作者共同制定的，而从大的方面来说，结构家庭治疗法有三大目标。
1．改变家庭的看法

（1）家庭一般认为问题的关键在于有症状的家庭成员，而工作者却认为问题出在家人交往方式上。为了改变家庭的看法，让家庭认识到个别成员的问题与家庭交往方式之间的关系，治疗经常使用重演的方法。在此过程中，工作者要特别注意引导家庭成员直面问题。（结构家庭治疗法虽然不是认知疗法，但仍重视转变家庭的观念。）
（2）家庭问题产生后的一般现状

当家庭遇到问题时，有时会采取回避的方式，或者谈一些无关紧要的事，工作者必须根据结构家庭治疗的理论，围绕家庭交往方式展开话题。但是有些家庭很难把别人的话听进去，因为要家庭听到或真正接收到一个它经常回避的信息是困难的。
人际关系出现问题时，人们往往倾向于把责任推到别人身上。当家庭成员认为问题出在其他家庭成员身上时，他们除了坐等这一成员的改变外，便无所作为。 

 2. 改善家庭的结构

家庭的一个主要问题是某些家庭成员过分疏远或过分纠缠，从而影响了与其他家庭成员之间的关系以及整个家庭功能的发挥，所以家庭中各次系统边界的建立以及边界的可渗透性是很重要的。
治疗的基本方法：

（1）工作者在治疗中应该帮助建立必要的边界或使边界不致过分僵化。比如如果母子关系过分纠缠，母亲总是急于代儿子回答问题，为他辩护，保护他的利益，在这种情况下工作者有必要阻止母亲的插话，鼓励儿子自我表达，使其建立起一定的边界。
（2）边界的渗透性

如果边界渗透性太差，边界的存在就会妨碍整个家庭功能的发挥，如兄弟姊妹之间的次系统独立性太强，使父母很难对子女发生影响，这时工作者应该鼓励父母与子女之间加强面对面的交流。
（3）家庭的问题还在于家庭不合理的结构，权力掌握在某些人手中，而另一些人则成了牺牲者，所以要解决这类问题必须向现有家庭的权力结构挑战，并颠覆现有的结构。为此工作者必须进入家庭内部，站在“受压者”一边向“掌权者”挑战。
3．改变家庭错误的世界观 

家庭有它本身的期望、要求、价值观与道德观。比如有些家庭以为子女一定要读大学才有出息、父母必须为子女的成家提供资助、任何家庭成员的决定必须得到全家的同意等。


