
  企业危机管理 复习资料
一、单选题（每题2分，共20分）

1、企业诊断按照诊断的对象可以分为（   ） 

A、工厂诊断，商店诊断和管理机构诊断    B、自我诊断和外部专家诊断

C、基础诊断，分项诊断和全面诊断        D、工厂诊断和管理机构诊断

2、下列哪项不是危机处理的原则（   ）   

A、主动性原则            B、诚意性原则  

C、快速反应原则          D、企业利益至上原则

3、理论界一般认为企业危机生命周期过程分为哪四个阶段 （  ）   

A、潜伏期，生成期，高潮期，爆发期  

B、潜伏期，生成期，爆发期，转化器  

C、潜伏期，否认期，爆发期，消退期  

D、潜伏期、大爆发期、后遗症期，解决期

4、下列哪项不是公共危机的特征（  ）  

A、突发性和紧急性        B 、高度不确定性   

C 、影响的社会性         D 、信息的无限

5、 一下公共危机管理原则中，哪项不正确（  ） 

A、监测为主的原则      B 、以人为本的原则     C、承担责任的原则  

D
、真诚沟通的原则      E、权威证实的原则

二、多选题 （每题2分，共20分）

1 、企业诊断的内容包括下列哪些（    ）          

A 、经营战略诊断      B、全面诊断       C、组织结构诊断  

D 、管理流程诊断      E、制度体系诊断

2、企业诊断分为哪三个阶段（     ）    

A、预备诊断阶段      B、正式诊断阶段

C、总结报告阶段      D、分析阶段

3、企业诊断的程序有哪些（      ）       

A、预付诊断           B、实地调查         C、改进案之成立 

D、改进方案之实施     E、方案总结

4 、企业危机管理4R体系包括哪些（    ）   

A、缩减力     B、预备力     C、反应力    D、控制力     E、恢复力

5、企业危机管理中的关键因素有哪些（    ） 

A、危机形态与风险        B 、危机管理机制       C、危机管理系统     

D、利益关系人            E 、企业损失

三、名词解释（每小题5分，共30分）

1、企业诊断

2、企业危机

3、隐性危机管理

四、简答题（30分）

1、企业诊断的任务是什么？

2、危机处理中针对受害者的对策有哪些？

3、企业危机有哪九大特征?

企业危机管理试卷 A参考答案 
单项选择题

A  2.D  3.D  4.D  5.A  

多项选择题

ACDE  2.ABC  3.ABCD  4.ABCE  5.ABCD 

名词解释

1.企业诊断就是指企业调查人员深入到企业现场，直接进行调查研究，在掌握第一手资料的基础上,对企业进行定量和定性的综合经营分析,找出经营中存在问题,提出改善经营管理的建议，并在执行中进行指导。

2、企业危机是指发展态势不确定的、对企业全局以及利益相关者的利益有严重威胁的、需.要在时间紧迫、信息不充分的情势下机敏决策和快速处置的重大事件。

3、隐性危机管理是指处于正常状态下的企业,在实现企业经营目标的同时从企业基层运营、中层管理、与高层战略决策等各个制度层面上系统地防范企业危机的过程。在企业正常状态下，企业的危机管理是"隐性"的，表面看没有危机管理，但却处处体现对危机的防范。

4、公共危机管理就是指企业在经营过程中针对企业可能面临的或正在面临的危机，而就危机预防、危机识别、危机处理和企业形象恢复管理等行为所进行的一系列管理活动的总称。

5、企业利益相关者是指和特定企业有各种各样的利益关系、彼此存在利益互动的团体、组织和个人，-般包括企业内部员工、顾客、股东以及其他投资者、各种合作伙伴(供应商经销商以及各类市场中介组织)、所在社区、政府部门、社会公益组织、新闻媒体、其他社会公众等组织和个人。

6、显性危机管理是相对于隐性危机管理而言,是指危机爆发时企业在相应制度支持下及时采取措施控制危机的过程。

企业危机管理，就是指企业在经营过程中针对企业可能面临的或正在面临的危机，而就危机预防、危机识别、危机处理和企业形象恢复管理等行为所进行的一系列管理活动的总称。其目的在于消除或降低危机所带来的威胁和损失。通常可将危机管理分为两大部分:危机爆发前的预计、预防管理和危机爆发后的应急善后管理。

一．按原因事件来源于企业内部还是外部，可以将企业危机分为外部危机和内部危机。

二．外部危机是指由于企业外部政治经济社会环境的变化以及各种自然灾害等超出企业控制能力的因素，导致企业陷入生存的困境。

三．企业内部危机是指由于企业内部的箐理不当等内部原因导致的危机，具体可分为企业产品危机、财务危机、人力资源危机、公共关系危机以及技术更新危机等。

简答题

1.企业诊断的任务是什么?

答:企业诊断任务有三项:一是帮助企业找出或判断生产经营上的主要问题，找出主要原因，提出切实可行的改进方案;二是指导实施改进方案;三是传授经营管理理论和科学方法，培训各级管理干部，从根本上提高企业素质。作为顾问，真正唯一值得去做的工作是教育----教会客户及其下属人员自己能更好地进行管理。“不光是送给你一条鱼，更重要的是教会您钓鱼的方法"。

2、危机处理中针对受害者的对策有哪些?

答:受害者是危机处理的第一公众对象， 企业应认真制定针对受害者的切实可行的应对措施:①设专人与受害者接触;②确定关于责任方面的承诺内容与方式;③制定损失赔偿方案，包括补偿方法与标准;④制定善后工作方案，不合格产品引起的恶性事故，要立即收回不合格产品，组织检修或检查，停止销售，追查原因、改进工作;⑤确定向公众致歉、安慰公众心理的方式、方法。

3、企业危机有哪九大特征?

答:1.突发性。2.破坏性。3、不确定性。4、敏感性。5、紧迫性。6.信息资源紧缺性。7、双重性。8、处理的非程序化。9、连带反应性。



