市场调查与分析复习资料

一、单选题（本大题共15小题，每小题1分，共15分）
1.（      ）是市场信息工作的范畴，是运用科学方法，有目的、系统地生成市场信息，分析

所得结果、传达研究发现及其暗含信息，为市场预测与管理决策提供科学依据的客观过程。

A.市场调研       B.市场预测      C.市场分析          D.管理决策

2．试图扩展知识的范围，而不是为了解决具体的问题，这种调研是（      ）。

A.基础调研       B.应用调研      C.学术研究          D.实地调研

3．1年以上5年以下时间长度的市场预测是（B）
A．短期预测        B．中期预测       C．描述性调研长期预测
4．市场调研与市场预测的共同点是（D）
A．技术方法相同    B．出发点相同     C．结果相同            D.本质相同

5．市场调研的一般过程中首要的工作是（         ）。

A.调研对象的确定 B.调查方法选择与设计  C.调研问题确定和目标陈述   D.数据收集

6.调研信息的质量的根本属性是（         ）。
A.准确性         B.时效性        C.可获得性          D.适用性

7．（       ）指仅根据对目标总体的一部分而不是全部进行调查来估计总体特征所引起的误差。

A.调查误差       B.抽样误差      C.非抽样误差        D.访问误差

8．调研计划的基本内容不包括（         ）。

A.调研问题和目标的确认   B.调查问卷的设计   C.样本量的确定   D.调研可行性分析

9．管理人员根本不知道营销问题出现在什么地方，需要的调研是（         ）。

A.探索性调研             B.描述性调研       C.因果性调研     D.预测性调研

10．指通过收集已有数据资料，并加以整理和分析的一种数据收集方法为（        ）。

A.文案调研               B.定性调查         C.定量调查       D.实地调研

11．为了检测调研初始阶段的环境变化而收集信息并且发现事实是（        ）。

A.评估市场潜力           B.确认消费类型，预测消费倾向    C.市场追踪     D.环境检测

12．投射技术的最主要优点是（        ）。

A.便于对一些保密性、敏感性问题进行调查

B.有助于揭示受试者真实的意见和情感

C.容易将受访者的谈话与其生理反应相联系

D.一对一交流使受访者感到自己是注意的焦点

13．请学生按对食堂就餐的满意度进行评价，数字进行选择以表明自己的态度，这属于（      ）。

A.类别量表               B.顺序量表         C.等距量表           D.等比量表

14．“你最近使用什么品牌的牙膏？”如果按6W准则来推敲，这一问题在哪一方面不清楚？

（        ）。

A. Who（谁）             B. Where（何处）    C.When（何时）      D. What （什么事）
15．（       ）用于检查被调查者回答语句的语法是否正确，检查包括是否在规定填数字的地方填上了非数字的字符以及问卷中的回答是否有缺失等各种错误。

A.逻辑审核               B.有效性审核         C.一致性审核        D.分布审核

二、判断题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
1．搭车调查可以归入连续性调查类，因为搭车调查每次所用的样本是固定的。（        ）

2．企业市场调研部是调研活动的主要承担者。（        ）

3.只有抽样调查存在调查误差，普查没有调查误差。（       ）

4．辛迪加企业的业务就是生产信息，然后出售或出版这些信息资料，所以它们也是外部二手数据基本来源。（        ）

5．在几种调查方法中，固定样本组邮寄调查的回应比率是最低的，所以应采取措施提供其应答率。（         ）
三、多选题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
1．市场调研按功能分类，可分为（        ）。
A．探索性调研        B．因果性调研      C．描述性调研
2．市场调研与预测基本要求是（            ）。

A．及时              B．准确         C．全面      D．适用    E ．经济

3．市场调研与市场预测的区别在于（        ）。
A．主体不同          B．本质不同        C．出发点不同   

D．结果不同          E．技术方法不同
4．市场调研与市场预测的延伸功能包括（       ）。
A．信息功能          B．沟通功能         C．反馈功能        D．调节功能
5．市场调研与市场预测的基本功能包括（        ）。
A．信息功能          B．沟通功能         C．反馈功能        E．认识功能
四、填空题（本大题共7小题，每空2分，共20分）
1．市场调研本身不是目的，它服从于          活动，是该活动的              部分。
2．市场调研的主要主体是            。

3．市场调研主体为解决某个具体问题对市场中的某个方面进行的调研属于                 。
4． 为了掌握和理解调研者所面临的市场调研问题的特征和与此相联系的各种变量的市场调研是                  。
5．市场预测的基本原理是事物发展的                。
6．市场调研与市场预测具有             关系。
7．市场调研与预测学科发展过程可以分为三个阶段：           、            、           。
五、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

1.市场调研
2. 数据仓储
3.描述性调研
4.因果性调研
5.市场预测
六、简答题（本大题共3小题，每小题10分，共30分）

1．举例说明企业调研信息提供给外部共享者价值体现在哪些方面？
2．试比较分层随机抽样和整群随机抽样？
3．什么叫外生变量？对实验有效性有威胁的外生变量有哪些？

  
市场调查与分析复习资料答案
一、单选题（本大题共15小题，每小题1分，共15分）

1.（A ）是市场信息工作的范畴，是运用科学方法，有目的、系统地生成市场信息，分析

所得结果、传达研究发现及其暗含信息，为市场预测与管理决策提供科学依据的客观过程。

A.市场调研       B.市场预测      C.市场分析          D.管理决策

2．试图扩展知识的范围，而不是为了解决具体的问题，这种调研是（C）。

A.基础调研       B.应用调研      C.学术研究          D.实地调研

3．1年以上5年以下时间长度的市场预测是（B）
A．短期预测        B．中期预测       C．描述性调研长期预测
4．市场调研与市场预测的共同点是（D）
A．技术方法相同    B．出发点相同     C．结果相同       D.本质相同

5．市场调研的一般过程中首要的工作是（A ）。

A.调研对象的确定 B.调查方法选择与设计  C.调研问题确定和目标陈述   D.数据收集

6.调研信息的质量的根本属性是（A）

A.准确性         B.时效性        C.可获得性          D.适用性

7．（B ）指仅根据对目标总体的一部分而不是全部进行调查来估计总体特征所引起的误差。

A.调查误差       B.抽样误差      C.非抽样误差        D.访问误差

8．调研计划的基本内容不包括（C ）。

A.调研问题和目标的确认   B.调查问卷的设计   C.样本量的确定   D.调研可行性分析

9．管理人员根本不知道营销问题出现在什么地方，需要的调研是（ A ）。

A.探索性调研             B.描述性调研       C.因果性调研     D.预测性调研

10．指通过收集已有数据资料，并加以整理和分析的一种数据收集方法为（B ）。

A.文案调研               B.定性调查         C.定量调查       D.实地调研

11．为了检测调研初始阶段的环境变化而收集信息并且发现事实是（ C ）。

A.评估市场潜力           B.确认消费类型，预测消费倾向    C.市场追踪     D.环境检测

12．投射技术的最主要优点是（A ）。

A.便于对一些保密性、敏感性问题进行调查

B.有助于揭示受试者真实的意见和情感

C.容易将受访者的谈话与其生理反应相联系

D.一对一交流使受访者感到自己是注意的焦点

13．请学生按对食堂就餐的满意度进行评价，数字进行选择以表明自己的态度，这属于（ B）。

A.类别量表               B.顺序量表         C.等距量表           D.等比量表

14．“你最近使用什么品牌的牙膏？”如果按6W准则来推敲，这一问题在哪一方面不清楚？

（B ）。

A. Who（谁）             B. Where（何处）    C.When（何时）      D. What （什么事）
15．（A）用于检查被调查者回答语句的语法是否正确，检查包括是否在规定填数字的地方填上了非数字的字符以及问卷中的回答是否有缺失等各种错误。

A.逻辑审核               B.有效性审核         C.一致性审核        D.分布审核

二、判断题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

1．搭车调查可以归入连续性调查类，因为搭车调查每次所用的样本是固定的。（×）

2．企业市场调研部是调研活动的主要承担者。（√）

3.只有抽样调查存在调查误差，普查没有调查误差。（×）

4．辛迪加企业的业务就是生产信息，然后出售或出版这些信息资料，所以它们也是外部二

手数据基本来源。（×）

5．在几种调查方法中，固定样本组邮寄调查的回应比率是最低的，所以应采取措施提供其

应答率。（×）
三、多选题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

1．市场调研按功能分类，可分为（ABC）
A．探索性调研        B．因果性调研      C．描述性调研
2．市场调研与预测基本要求是（ABCDE）

A．及时              B．准确         C．全面      D．适用    E ．经济

3．市场调研与市场预测的区别在于（CDE）
A．主体不同          B．本质不同        C．出发点不同   

D．结果不同          E．技术方法不同
4．市场调研与市场预测的延伸功能包括（BCD）
A．信息功能          B．沟通功能         C．反馈功能        D．调节功能
5．市场调研与市场预测的基本功能包括（AE）
A．信息功能          B．沟通功能         C．反馈功能        E．认识功能
四、填空题（本大题共7小题，每空2分，共20分）

1．市场调研本身不是目的，它服从于(_营销_)活动，是该活动的（有机组成）部分。
2．市场调研的主要主体是(企业)。
3．市场调研主体为解决某个具体问题对市场中的某个方面进行的调研属于(专题性市场调研)。
4． 为了掌握和理解调研者所面临的市场调研问题的特征和与此相联系的各种变量的市场调研是(探测性调研)。
5．市场预测的基本原理是事物发展的(内在规律性)。
6．市场调研与市场预测具有(前后相继)关系。
7．市场调研与预测学科发展过程可以分为三个阶段：(建立阶段)、(巩固提高阶段)、(发展阶段)。
五、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

1.市场调研
答：市场调研是针对特定企业市场营销决策所需要的信息进行方案设计、数据收集和整理分析，并把结果向委托方（或管理者）沟通和阐释的活动

2、数据仓储
答；利用电子技术所提供的大量数据储存、分析能力，将以往无法深入整理分析的客户资料

建立成为一个强大的客户关系管理系统，以帮助企业制订精准的营销对策，适时提供决策支持信息。

3.描述性调研
答：描述性调研就是描述总体的基本状况和特征的研究，多数是以大样本为的基础的定量研究，以辨别营销中存在的问题。

4.因果性调研

答：因果性调研是通过对影响因变量变化的因素分析来确定产生问题的原因，即确定事物间的因果关系。
5.市场预测
答：市场预测就是运用科学的方法，对影响市场供求变化的诸多因素进行调查研究，分析和预见其发展趋势，掌握市场供求变化的规律，为经营决策提供可靠的依据。
六、简答题（本大题共3小题，每小题10分，共30分）
1．举例说明企业调研信息提供给外部共享者价值体现在哪些方面？

 答：企业信息化外部环境调研企业的外部环境调研包括业务环境和信息技术环境,业务环境包括调研行业经济状况,行业结构和竞争基础,以及在这种竞争中业务面对的特殊问题和压力.企业需要认识外部信息技术环境的两个方面:什么样的新技术出现了这些新技术如何被其它企业使用.调研信息技术的发展,以及它在使用上的经济性和业务需求上的实用性两个方面的趋势.正确认识信息技术的多种来源和可用产品情况有助于发现新的适应业务需求的应用机会

2.试比较分层随机抽样和整群随机抽样。
 答：(1)前者有成分类随机抽样，是指将调查总体中的所有单位按照一定的属性或特征分成不相重叠的若干层次，然后再每一个层次中进行简单随机抽样或等距抽样。分层的目的是使

样本单位在各层各类中分部比较均匀，具有更好的代表性。(2)后者是指首先将调查总体区分为若干群，然后采用简单随机抽样方法抽出一部分群作样本，最后对这些样本群进行全面调查。这就是通常所说的两端整群抽样。(3)在前者中，分层标准是与调查主题内容密切相关的总体属性或特征；而后者标准是一些调查总体的外部标志，与点差主题内容基本无关；(4)在前者中，各层内部各单位之间差异较小，而后者群与群之间差异小

3．什么叫外生变量？对实验有效性有威胁的外生变量有哪些？

 答：（1）外生变量是指自变量以外的影响测试单位反应的所有变量，这些变量会削弱实验结果

或使实验结果无效，从而对因变量的测试产生干扰（2）对实验有效性有威胁的外生变量有：①历史事件效应②成熟效应③选样偏差④需求效应⑤失员效应⑥测试效应⑦测量工具效应
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