浙江工商大学继续教育学院考试试卷

电子商务概论复习资料 
单项选择题

1、沃尔玛通过网站 Walmart、com 向消费者销售商品，这种电子商务是(     )。

A、B2C      B、C2C      C、B2B      D、B2G

2、赫布发信息给阿利森，发信息之前，赫布用非对称加密对信息进行加密，加密时赫布使用的密钥是(     )。

A、阿利森公开密钥        B、赫布公开密钥 

C、阿利森私有密钥        D、赫布私有密钥

3、根据风险管理模型，当安全威胁发生的概率高但影响小时应该采取的措施为(     )。

A、预防      B、保险或备份     C、不理会      D、容忍和控制

4、根据社会阶层、个性或生活方式等变量对客户进行细分，称为(     )。

A、地理细分 B、人口细分 C、心理细分 D、场合细分

5、根据客户忠诚五阶段模型，客户经历了与公司之间多次接触非常满意后，向别人讲述自己与公司之间的满意接触，这时客户和公司进入的阶段是(     )。

A、知晓         B、了解         C、承诺        D、熟悉

二、填空题

1、规定了邮件信息的具体格式、电子邮件服务器上邮件的管理方式以及互联网上电子邮件的传输方式的协议为         。

2、当用户点击链接打开网页时，出现的不是用户想打开的页面而是广告页面，这种广告方式称为         。

3、服务商可以提供的主机服务包括          、独立主机和          。

4、电子商务软件的基本功能包括：          、          以及交易处理机制。

5、计算机安全分三类，即          、          和即需。

三、是非题 

1、(     )感性诉求很容易在网上应用，因为网络在很大程度上是由顾客控制的主动媒体。

2、(     )对企业来说，电子商务可以增加销售额并降低成本。

3、(     )在互联网上进行 EDI 能为信息传输提供运行记录和第三方验证。

4、(     )信息隐藏是指隐藏在另一片信息中的信息，其目的都是恶意的。

5、(     )企业多数原料的采购都会签订长期合同，这叫现货采购。

四、名词解释

1、社交商务

2、数字证书

3、许可营销
五、简答题 

1、实施广告支持盈利模式的三种策略是什么？ 并对每种策略进行简要说明。

2、组成搜索引擎的三个部分是什么？并对每部分进行简要说明。

3、公司安全政策应包含的内容有哪些？

4、什么是数字钱包？它的类型有哪些？

5、请简述制定电子商务商业计划的关键是什么？

六、论述题

企业在现实世界中总是通过建商店、工厂、办公大楼等来建立企业形象。当企业开展电子商务时，它就需要建立一个有效的网站，营造出一个富有吸引力的企业网上形象来满足企业的目标。请你谈谈企业互联网展示的目标有哪些？采用怎样的策略能实现这些目标？
七、方案设计

 HANFANG 公司是销售电子产品的公司，该公司已建立了一个很有吸引力的网站，内有公司历史、财务状况和公司产品介绍。目前公司将在网站上提供电子商务的功能，以便公司的客户能直接从网上订货。假设你是该公司网站策划部的主管，请你做一份设计方案，内容包括实现电子商务功能的该网站应选择的盈利模式与营销策略（产品方案、价格方案、渠道方案和促销方案）。

复习资料参考答案

一、单项选择题

1、A 2、A 3、D 4、C 5、C 

二、填空题

1、SMTP

2、插页式广告

3、共享主机、主机托管

4、目录展示、购物车管理

5、保密、完整

三、是非题

1、✓ 2、✓ 3、X 4、X 5、X 

评分标准：每题 1 分

四、 名词解释 

1、社交商务：利用网上人际关系进行商品或服务的促销与销售。

2、数字证书：是一种电子邮件附件或嵌入在网页上用来验证邮件发送者或网站的身份和内

容的程序。

3、许可营销：只向明确表示过愿意接收某种产品或服务促销信息的顾客发送特定信息的营

销策略。

五、 简答题 

1、实施广告支持盈利模式的三种策略：

普遍兴趣策略：广告商支付较低费用，产品信息到达大量未细分的访问者。

特殊兴趣策略：广告商支付较高费用，产品信息到达与网站主题相关的具有特殊爱好的小部分访问者。

特殊兴趣聚合策略：广告商支付较高费用，在特定页面上做广告，吸引与这些页面或网站部分内容相关的具有特殊爱好的访问者

2、组成搜索引擎的三个部分：

网络蜘蛛（spider）、网络爬虫（crawler）或网络机器人（robot）：是一个软件程序可以自动频繁地在互联网上进行搜索找到相应内容的页面。索引（数据库）：搜索引擎的存储部分。搜索工具：在索引里查找与搜索词想匹配的网页。

3、公司安全政策应包含的内容：

认证：是谁在试图访问该站点? 

访问控制: 允许谁登录并访问该站点? 

保密性：谁被允许查看选定的信息? 

数据完整性：允许谁修改数据? 

审计：是什么人或什么原因导致了具体事件的发生，以及时间？

4、数字钱包：是一种可以存储信用卡号、数字现金、所有者身份识别与联系信息，并在电子商务网站的付款环节提供这些信息的电子设备或软件。

数字钱包分为两类：软件数字钱包：服务器端数字钱包与客户端数字钱包

硬件数字钱包

5、制定电子商务商业计划的关键是：

识别潜在效益确定获得这些效益所需的成本评估效益是否超过成本

六．论述题 

参考答案要点及评分标准：

1、 企业互联网展示的目标：

吸引网民访问网站

使网站有足够吸引力，访问者可以较长时间停留在网站上并访问相关页面

确保访问者能通过网站链接获取信息

创建与组织期望一致的企业形象

与访问者建立信任关系

增强访问者对组织所形成的积极主动印象

2、采用能实现这些目标的策略：

在营销电子邮件中包含网站（或指定的特殊页面）的链接

产品评论、特性比较、使用产品或服务的建议

明确标识的链接标签，点击这些链接后能获得提示信息

使用在其他媒体广告中所建立起来的品牌的元素，如商标、特色、宣传口号或醒目

的广告用语

确保网站上所传递信息的有效性和客观性

展示公司获得的证书、客户回馈计划、对组织及产品或服务的外部评论文章

七．方案设计

参考答案要点及评分标准：

（1）盈利模式种类:网上目录盈利模式、信息服务盈利模式、广告支持盈利模式、广告

订阅混合盈利模式、交易费盈利模式、服务费用盈利模式

 （2）阐述针对该公司的盈利模式

（3）阐述针对该公司的营销策略：

产品方案

价格方案

渠道方案

促销方案
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