浙江工商大学继续教育学院考试试卷
管理学原理复习资料
单项选择题
1.某公司经过慎重研究、论证和专家咨询，确立了当前的组织结构设计方案，你认为下列哪种情况的发生，会影响该公司的组织结构形式?(　　)。
A.某公司董事会成员的调整     
B.某公司地址的迁移
C.国家产业政策的变化导致公司竞争战略的根本变化
D.竞争者的策略调整
2.团队的领导者通常从团队成员中选出，且成员可以轮流担当的团队是(　　)。
A.过程改进团队     B.工作团队     C.自我管理团队	     D.其他团队
3.马克思•韦伯的理论为分析实际生活中各组织形态提供了一种规范模型，这种理论是(　　)。
A.科学管理理论               B.行为科学理论
C.管理科学体系               D.理想的行政组织体系
4.如果一个人只在符合自己的直接利益时才能遵守规则，那么他正处于道德发展的(　　)。
A.前惯例阶段     B.惯例阶段     C.原则阶段	D.行为阶段
5.联想集团提出：“为客户提供信息技术、工具和服务，使人们的生活和工作更加简便、高效、丰富多彩；为社会文明进步服务，为员工创造发展空间；为股东回报长远利益。”这体现了(　　)。
A.企业的社会责任     B.企业的使命     C.企业的战略     D.企业的目标
6.有两个卖冰棍的个体户，平时每天每人平均能卖200支。某日有雨，甲进货时少进了100支，一天下来，全部卖掉，甲对自己的精明能干十分高兴。乙进货时，其父嘱：“多进100支，今天的雨不过午，10点雨停，12点阳光灿烂，13点开始闷热。”因其父前一天已看了天气预报，其子遵嘱，进了300支，一天下来，也全卖掉了，乙高兴其父精明。据此，你同意以下哪种看法?(　　)。
A.科学预测是正确决策的依据
B.甲与乙的做法相当于两个企业的相对萎缩和绝对扩大
C.乙父比乙子精明
D.人算不如天算
7.在管理工作中，责、权、利之间存在着密切关系，正确处理这种关系，对提高组织的效率有很好的作用，关于这三者关系的正确描述是(　　)。
A.责、权、利是完全对等的
B.责任是管理的基础，应大于权力、利益
C.责任、权力是对等的，利益要小一些
D.责任、利益、权力的大小要视情况而定
8.对于科研院所等研究项目较多、创新功能较强的组织或企业，下列哪种组织形式是最适合的?(　　)。
A.直线制     B.事业部制     C.矩阵制     D.职能制
多项选择题
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.由组织自行选拔管理者时，通常的测验有(　　)。
A.智力测验   B.体能测验   C.熟练和适应性测验   D.职业测验   E.品格测验
2.管理的基本特征包括(　　)。
A.管理的主体是被管理者   
B.管理是一种社会现象
C.每个层次管理者的基本职能是不同的	
D.管理的核心是处理好人际关系
E.管理是一门精确的学科
3.下列几项中属于运营预算的有(　　)。
A.现金预算   B.生产预算   C.销售预算   D.广告费预算   E.运输费预算
4.正确决策应该具有的特征有(　　)。
A.有明确而具体的决策目标
B.以了解和掌握信息为基础
C.必须要有可供选择的方案	
D.对控制的方案进行综合分析与评价
E.追求的是最可能的优化效应
名词解释题
1.战略
2.管理
简答题
1.简述决策的原则。
2.简述马斯洛的需要层次理论。
3.简述专业化分工的优点。
4.简述有效沟通的要求。
五、论述题
5.试述一体化战略的三种类型，并举例说明。
六、案例分析题
							“注水肉”引起的思考
2009年2月18日，广州市“瘦肉精”事件中有70人中毒，此后不少人闻“瘦肉精”色变。事实上，“注水肉”更是盛行，其危害远远超过了“瘦肉精”。
据有关媒体报道，“注水肉”现象早已存在。国内较早的“注水肉”出现在广州。1985年广州放开生猪购销市场后，一下子出现了两千多家屠宰厂，一些企业和不法商人为了自身私利，就在猪、牛屠宰前往其胃里强灌大量水，以增加毛重，或在屠宰后往动物心脏里强注大量水，水通过微细血管迅速扩散到肉体，增加净重；或将肉浸在水里，以水冒充肉的重量，使水钱变成肉钱。这些企业和不法商人不仅在动物身上加水，还加入其他成分，如加入阿托品，以扩张血管，达到蓄水的目的；注入血水以使肉色变深，注入矾水以起收敛作用，等等。企业和不法商人的这些行为给消费者的健康造成了极大的危害。
“注水肉”并不是个别现象，近年来，我国食品行业有关食品生产加工的违法违规现象比较普遍。南京冠生园的月饼“陈馅事件”，乳品业的“三聚氢胺”事件，阜阳“奶粉事件”等，均表明一些企业为了经济利益，置消费者利益于不顾，无视企业的社会责任，急功近利，竭泽而渔，其结果不仅导致企业信誉的丧失，品牌形象的倒塌，更严重的是，使消费者的权益受到侵害，消费信心受挫，相关行业的发展受到影响。

根据上述案例回答下列问题：
（1）通过案例中的事件，你认为什么是企业的社会责任?
(2)为什么要履行这些责任?
(3)如果你是企业的管理者，你认为企业应如何履行社会责任?





复习资料参考答案
1、 单项
1-5    CCDAB     6-8  AAC
2、 多项
[bookmark: _GoBack]1.ACDE   2.BD   3.BCDE   4.ABCDE  
3、 名解
1. 战略是为了实现企业的使命和目标对所要采取的行动方针和资源使用方向的一种总体项目
2. 管理就是组织为更有效地实现组织目标而对各种资源进行计划、组织、领导、控制的一系列
协调活动的过程。
4、 简答
1. 信息原则、 预测原则 、可行性原则、 系统原则、对比择优原则、反馈原则
2. 美国心理学家马斯洛提出需要层次理论，他认为人类的需求是以层次的形式出现的，由低级的需求开始逐级向上发展到高级需求。
马斯洛将个人的需求分为
（1）生理的需求；
（2）安定或安全的需求；
（3）社交和爱情的需求；
（4）自尊与受人尊重的需求；
（5）自我实现的需求。
3. 专业化分工的优点：
（1）有利于提高人员的工作熟练程度；
（2）有利于减少因工作变换而损失的时间；
（3）有利于使用专用设备和减少人员培训的要求；
（4）有利于扩大劳动者的来源；
（5）降低劳动成本。
4 . 有效沟通的要求包括：
（1）表达清楚。
（2）传递准确。
（3）避免过早评价。
（4）消除下级人员的顾虑。
（5）管理者积极进行沟通。
（6）对情报沟通过程加以控制。
5、 论述
一体化战略的三种类型是：
前向一体化是指企业获得分销商或零售商的所有权或对其加强控制。
后向一体化是指企业获得供方公司的所有权或对其加强控制。
横向一体化是指企业获得竞争者的所有权或对其加强控制。
6、 案例 
1．通过案例中的事件，你认为什么是企业的社会责任?
企业的社会责任是指组织在遵守、维护和改善社会秩序、保护增加社会福利等方面所承担的职责和义务。
2．为什么要履行这些责任?
企业要履行社会责任，这是因为：
（1）自觉履行社会责任，可以为企业赢得社会各界的好评与信任，树立起良好的社会形象；
（2）自觉履行社会责任，可以建立有效的社会监督机制，促进企业不断改善内部管理，规范企业行为；
（3）自觉履行社会责任，还可以督促企业主动协调与公众的关系，争取他们的理解、支持与合作，为企业的生产经营活动创造轻松和谐的环境，从而在推动社会利益发展的同时，更好地实现企业的经营目标。
3．如果你是企业的管理者，你认为企业应如何履行社会责任?
企业的社会责任涉及诸多方面，如提供就业机会、资助社会公益事业、保护生态环境、支持社会保障体系等。此外，企业还要对股东、媒介、社区、政府、交易伙伴、消费者等利益相关者负有特定的责任。
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