管理学原理复习资料
单选题
1. 理论界对企业管理职能划分说法不一，比较一致的看法是(     )。
A.计划、组织、指挥、控制      B.计划、组织、领导、控制
C.计划、组织、用人、控制      D.计划、组织、协调、控制
2. 在管理决策中，许多管理人员认为只要选取满意的方案即可，而无须刻意追求最优的方案。对于这种观点，你认为以下哪种解释最有说服力？(     )。
A.现实中不存在所谓的最优方案，所以选中的都只是满意方案
B.现实管理决策中常常由于时间太紧而来不及寻找最优方案
C.由于管理者对什么是最优决策无法达成共识，只有退而求其次
D.刻意追求最优方案，常常会由于代价太高而最终得不偿失
3. 下列不属于目标管理的优点是(     )。
A.调动广大管理人员和职工的积极性
B.有利于各级领导对下属进行管理
C.有利于每个人发挥自己的创造积极性
D.与组织的宗旨和使命相比，目标一般是短期的
4. 制定计划重要，实施计划更重要。据此判断，以下说法中哪一种最为适当？(     )。
A.层层分解落实计划指标，责任到人，严格考核制度，加强控制  
B.做好思想动员，层层分解落实计划指标，坚持两个文明一起抓,加强控制
C.做好职工发动，层层分解落实计划指标，加强检查和控制    
D.层层分解落实计划指标，加强检测评比，严格考核制度和控制
5. 以下哪一项不属于分权程度高(     )。
A.基层决策的数目多                   
B.较低管理层次做出的决策涉及面广
C.决策审批手续简单                        
D.较低管理层次做出的决策无关紧要 
简答题
1.事业部制组织结构的含义与优缺点？
3.什么是沟通网络？做图说明沟通网络的类型有哪些？
4.根据斯金纳的强化理论阐释行为塑造的四种方式和手段。
论述题
1. 管理者需要如何发展其技能？并举例说明。
2. 简述权变理论学派的主要观点，并结合具体工作进行分析。
案例分析题
温特图书公司原是美国一家地方性的图书公司。近10年来，这个公司从一个中部小镇的书店发展成为一个跨越7个地区，拥有47家分店的图书公司。多年来，公司的经营管理基本上是成功的。下属各分店，除7个处于市镇的闹区外，其余分店都位于僻静的地区。除了少数分店也兼营一些其他商品外，绝大多数的分店都专营图书。每个分店的年销售量为26万美元，纯盈利达2万美元。但是近3年来，公司的利润开始下降。
2个月前，公司新聘苏珊任该图书公司的总经理。经过一段时间对公司历史和现状的调查了解，苏珊与公司的3位副总经理和6个地区经理共同讨论公司的形势。苏珊认为，她首先要做的是对公司的组织进行改革。就目前来说，公司的6个地区经理都全权负责各自地区内的所有分店，并且掌握有关资金的借贷、各分店经理的任免、广告宣传和投资等权力。在阐述了自己的观点以后，苏珊便提出了改组组织的问题。
一位副总经理说道：我同意你改组的意见。但是，我认为我们需要的是分权而不是集权。就目前的情况来说，我们虽聘任了各分店的经理，但是我们却没有给他们进行控制指挥的权力，我们应该使他成为一个有职有权，名副其实的经理，而不是有名无实，只有经理的虚名，实际上却做销售员的工作。
另一位副总经理抢着发言：“你们认为应该对组织结构进行改革，这是对的。但是，在如何改的问题上，我认为你的看法是错误的。我认为，我们不需要设什么分店的业务经理。我们所需要的是更多的集权。我们公司的规模这么大，应该建立管理资讯系统。我们可以透过资讯系统在总部进行统一的控制指挥，广告工作也应由公司统一规划，而不是让各分店自行处理。如果统一集中的话。就用不着花这么多工夫去聘请这么多的分店经理了。”
“你们两位该不是忘记我们了吧?”一位地区经理插话说：“如果我们采用第一种计划，那么所有的工作都推到了分店经理的身上；如果采用第二种方案，那么总部就要包揽一切。我认为，如果不设立一些地区性的部门，要管理好这么多的分店是不可能的。”
“我们并不是要让你们失业。”苏珊插话说：“我们只是想把公司的工作做得更好。我要对组织进行改革，并不是要增加人手或是裁员。我只是认为，如果公司某些部门的组织能安排得更好，工作的效率就会提高。”
问题：
1. 请判断温特公司的组织结构属于哪种类型，指明依据？画出温特公司的组织结构图。
2. 有哪些因素促使该图书公司要进行组织改革?如果你是温特公司的总经理，你下一步会采取何种措施进行组织改革。




模拟卷参考答案
一、单选题
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二、简答题
1. 事业部制组织结构的含义与优缺点？
答：事业部制组织结构，是对内部具有独立产品、市场、责任和利益的部门实行分权管理的一种组织形式，是现代大企业采用的典型组织形式。“集中政策指导下的分散经营”是事业部制组织结构的突出特点。
事业部制组织结构的优点是：提高了管理的灵活性和适应性，有利于调动各事业部的积极性和主动性，有利于培养综合型管理人才；有利于最高管理层摆脱日常具体事务而集中于公司的总体战略部署；有利于组织专业化生产，提高生产效率，降低生产成本。
其缺点是：机构臃肿，造成管理成本浪费；各事业部易重视本部门利益而忽视组织的整体利益。


3. 什么是沟通网络？做图说明沟通网络的类型有哪些？
答：沟通网络是指组织中沟通渠道的结合和形式。
包括：链式、环式、Y式、轮式和全通道式
做图说明。
[image: ]



4.根据斯金纳的强化理论阐释行为塑造的四种方式和手段。
答：（1）正强化；对希望出现的行为及时加以肯定或奖励；这种奖励必须是行为主体所喜欢的。
（2）负强化：通过回收让行为主体感到不快的事物，鼓励其表现出所期望的行为。
（3）惩罚：对不期望出现的行为进行处罚，以其消除这种行为。
（4）忽视：也称为消退，是指通过消除行为得以维持的因素而使其消失。

三、论述题
1、管理者需要如何发展其技能？并举例说明。
管理者所需的技能包括3个部分：概念技能、人际技能和技术技能，管理者在从基层管理者成长为高层管理者的道路上，所具备的技能也应该是有所侧重。
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概念技能，是指纵观全局，把握关键，认真思考，扎实谋事的能力。
人际技能，是指把握与处理人际关系的有关技能，即理解、动员、激励他人并与他人共事的能力。
技术技能，是指充实从事自身管理范围内的工作所需的基本技术和具体方法。
举例略。

2.简述权变理论学派的主要观点，并结合具体工作进行分析。
答：在组织管理中要根据组织所处的环境和内部条件的发展变化随机应变，即要按照不同的情景、不同的企业类型、不同的企业目标和价值观而改变，没有一成不变的、普遍适用的、“最好的”管理理论和方法。权变管理理论的核心是权变关系，即环境变量和管理变量之间的函数关系，依托环境因素和管理思想及管理技术因素之间的函数关系进行最有效的管理。
结合具体工作进行分析略。

四、案例分析题
1、请判断温特公司的组织结构属于哪种类型，指明依据？画出温特公司的组织结构图。
2、有哪些因素促使该图书公司要进行组织改革?如果你是温特公司的总经理，你下一步会采取何种措施进行组织改革。
1、答：根据地区划分的事业部制结构：集中政策指导下的分散经营。因为“目前来说，公司的6个地区经理都全权负责各自地区内的所有分店，并且掌握有关资金的借贷、各分店经理的任免、广告宣传和投资等权力。”
画出相应的组织结构图，意思正确即可。

2、答：促使图书公司进行组织改革的因素：
公司规模扩大；公司利润下降
此时，企业已经经历了“授权成长”的阶段，表现为高层经理想要推动跨部门协作有很大的困难，因此需要进入“协调成长”、“合作成长”阶段。
下一步改革措施：
应该使分散的的单位“联姻”合并成为产品组；
建立集中审查的计划程序；
权衡资本运作的费用；
增加总部级别的雇员。
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