《组织行为学》复习资料
一、判断题 
1．气质、性格、能力是影响人的行为的生理因素。（    ）
2．麦克利兰的成就需要理论不仅提出了需要层次的：“满足—上升”趋势，而且也指出了“挫折—倒退”的趋势。（    ）
3．菲德勒提出对一个领导者的工作最起影响作用的三个基本方面是：职位权力、激励性目标、领导者与被领导者的关系。（    ）
4．晕轮效应指在进行社会知觉的整个过程中，对象最先给人留下的印象，往往“先入为主”，对后来对该对象的印象起着强烈的影响。（    ）
5．通过不予理睬来减弱某种不良行为的强化方式是消极强化。（    ）
6．弗洛依德认为，个性中的本我部分受“现实原则”心理因素所支配。（    ）
7．任何一种管理制度和管理方法都是针对一定的情况提出来的，都不能绝对地说哪种好、哪种坏，不能把管理方法僵化。（    ）
8．冲突的对象是目标不同的另一方，而竞争的双方则具有同一个目标，不需要发生势不两立的争夺。（    ）
9．期望理论认为，目标的效价越高，激励力量就越大。（    ）
10．竞争是指两个或两个以上的社会单元在目标上互不相容或互相排斥，从而产生心理上的或行为上的矛盾。（    ）
二、单项选择题 
1．被称为研究组织内部人的行为的里程碑是（    ）。
A．1949在美国芝加哥召开的科学讨论会	
B．霍桑试验
C．1914年利莲吉尔布雷斯出版的《管理心理学》
D．泰罗的《科学管理原理》
2．面谈法属于组织行为学研究方法的（    ）。
A．观察法	B．调查法	C．实验法	D．测验法
3．弗洛依德认为个性中不受社会道德规范约束的部分是（    ）。
A．自我	B．本我	C．超我	D．无我
4．老心理分析论的代表人物是（    ）。
A．荣格	B．阿德勒	C．麦迪	D．弗洛依德
5．具有高水平的专长，善于在活动中进行创造性思维，引发灵感，活动成果突出而优异的人属于（    ）。
A．能力低下	B．一般能力	C．天才	D．才能
6．提出需要层次论的是（    ）。
A．梅奥	B．马斯洛	C．赫兹伯格	D．泰罗
7．以下各项表述正确的是（    ）。
A．保健因素和激励因素通常都与工作条件和工作环境有关
B．保健因素和激励因素通常都与工作内容和工作本身有关
C．保健因素通常与工作条件和工作环境有关，而激励因素与工作内容和工作本身有关
D．保健因素通常与工作内容和工作本身有关，而激励因素与工作条件和工作环境有关
8．赫兹伯格认为，激励员工的关键在于（    ）。
A．提供给员工更高的工作报酬
B．加强对员工的监督和控制
C．设计出一种能让员工感到工作本身就是激励的工作任务
D．创造良好的工作条件
9．不仅提出需要层次的“满足—上升”趋势，而且也指出“挫折—倒退”趋势的理论是哪一种？（    ）。
A．需要层次论	B．成就需要论	C．E.R.G理论	D．双因素理论
10．麦克利兰的研究表明，对主管人员而言，比较强烈的需要是（    ）。
A．成就需要	B．权力需要	C．社交需要	D．安全需要
11．内容型激励理论包括（    ）。
A．期望理论、公平理论	
B．需要层次论、双因素理论、激励需要理论
C．X理论、Y理论	
D．挫折理论、归因理论强化理论
12．如果职工甲认为和职工乙相比，自己报酬偏低，根据公平理论，甲会采取以下哪种行为？（    ）
A．增加自己的投入	B．减少自己的投入  C．努力增加B的报酬	D．使B减少投入
13．通过不予理睬来减弱某种不良行为的强化方式是（    ）。
A．惩罚	B．正强化	C．自然消退	D．消极强化
14．经常表扬、奖励员工，让他们参与管理，给他们提供培训机会，能满足员工的（    ）。
A．尊重需要	B．交往需要	C．安全需要	D．生理需要
15．由组织正式文件明文规定的．群体成员有固定的编制，有规定的权力和义务，有明确的职责和分工的群体属于（    ）。
A．非正式群体	B．正式群体	C．小群体	D．参照群体
16．任务角色和维护角色都多的群体属于（    ）。
A．人际群体	B．团队集体	C．无序群体	D．任务群体
17．目标很重要，但不值得和对方闹翻或当对方权力与自己相当时，处理冲突的方式是（    ）。
A．强制	B．开诚合作	C．妥协	D．回避
18．管理方格图中，最有效的领导方式有（    ）。
A．贫乏型	B．任务第一型	C．俱乐部型	D．团队式
19．帕森斯是从哪个角度来划分组织类型的？（    ）
A．社会功能	B．成员受益程度     C．对成员的控制方式	D．成员人数
20．要帮助领导者对组织的一切"变化"做出有效管理的设计理论是（    ）。
A．分化一整合组织结构	B．项目组织设计	
C．矩阵式组织设计		D．自由型组织结构
三、名词解释 
1．组织行为学
2．个性
3．工作团队
4．激励
5．人际关系
四、简答题 
1．我国学术界按组织的性质把组织分为哪几种类型？
2．影响人的行为的因素是什么？
3．组织管理活动中的个体行为特征有哪些？
4．公平理论在管理中的有何应用？
5．信息沟通的方法和原则有哪些?
五、论述题 
1．研究和应用组织行为学的意义
2．试述有效激励的原则？
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组织行为学A卷参考答案
一、判断题 
1-5、× × × × ×    6-10、× √ √ × ×
二、单项选择题 
1-5、B B B D C      6-10、B C C C A
11-15、B B C A B     16-20、
三、名词解释 
1、组织行为学——

2、个性——是指一个人整个的心理面貌，是经常出现的、比较稳定的心理倾向性和非倾向
性特征的总和。
3、工作团队——是由少数为达到共同目标，具有互补技能和整套工作指标及方法，并共同
承担责任的人组成的人群集合。
4、激励——是指鼓舞、指引和维持个体努力指向目标行为的驱动力，它对行为起着激发、
加强和推动的作用。
5、人际关系——也叫人群关系，是人们在进行物质交往和精神交往过程中发生、发展和建
立起来的人与人之间的关系。
四、简答题 
1．我国学术界按组织的性质把组织分为哪几种类型？
答：我国学术界按组织的性质分类，把一般组织分为：经济组织；政治组织；文化组织；
群众组织；宗教组织五种类型。
2、影响人的行为的因素是什么？
答：任何事物的运动都有其内部原因和外部原因，人的行为也不例外。影响人的行为的因
素我们可以从内、外两个方面去寻找原因。影响人的行为的个人主观内在因素包括生理因素、心理因素、文化因素、经济因素；影响人的行为的客观外在环境因素包括：组织的内部环境因素、组织的外部环境因素。
3、组织管理活动中的个体行为特征有哪些？



4、公平理论在管理中的有何应用？
答：公平理论提出的基本观点是客观存在的，作为管理者应从这里得到一些有益的启示：
公平理论提出的基本观点是客观存在的，作为管理者应从这里得到一些有益的启示：（1）要重视了解员工的公平感；（2）建立公平的奖惩制度；（3）要量化管理，增加公开性；（4）综合设计，加强对员工的教育。
5、信息沟通的方法和原则有哪些?
答：信息沟通的方法是多种多样的，是随机制宜因人而定的。
可供选择的信息沟通方法有：①发布指示；②会议制度；③个别交谈；④建立信息沟通网络。
信息沟通的原则有：①明确的原则；②完整性的原则；③战略上使用非正式的原则。
[bookmark: _GoBack]五、论述题 
1、研究和应用组织行为学的意义
答：①有助于加强以人为中心的管理，充分调动人的积极性、主动性和创造性；
②有助于知人善任，合理地使用人才；
③有助于改善人际关系，增强群体的合理凝聚力和向心力；
④有助于提高领导水平，改善领导者和被领导者的关系；
⑤有助于组织变革和组织发展。


2、试述有效激励的原则？
答：有效激励应遵循的原则有：

	
