组织行为学复习资料
一、判断题 
1．行为主义就是行为科学。（×）

2．奖励就是正强化。（×）                                                

3．个体的工作绩效是由个体的工作积极性所决定。（×）                            

4．自我实现人假设的管理重点是创造一个适宜的工作环境、工作条件，充分发挥人的潜 力和才能。（√）                                                              

5．如果群体受到外部的攻击，群体的凝聚力会保持原状。（×）                  

三、 简答题
1、简述强化理论的具体内容。

答：

强化理论认为强化是指对一种行为的肯定或否定的后果(奖励或惩罚)及其对该行为是否重复的影响程度。若一行为经常受到奖励那么它再次出现的可能性就大。因此管理者可以通过各种强化方式有效地调控或预测员工的行为。

强化管理的方式：

1.正强化。就是奖励那些符合组织目标的行为，以便使这些行为得以进一步的加强、重复出现。

2.惩罚。当员工出现一些不符合组织目标的行为时，采取惩罚的办法，可以约束这些行为少发生或不再发生。

3.负强化，负强化强调的是一种事前的规避。

4.忽视，就是对已出现的不符合要求的行为进行“冷处理”，达到“无为而治”的效果

2、团队与群体的差别有哪些？

答：

团队与群体的区别如下：

1.构成不同

团队的构成要素总结为5P，分别为目标、人、定位、权限、计划。

群体的构成要素：不同的个体，共同的特征或者爱好，凝聚力等。

2.特点不同

团队：以目标为导向；团队以协作为基础；团队需要共同的规范和方法；团队成员在技术或技能上形成互补。

群体：各成员之间具有共同的群体目标与利益；各个成员都具有群体意识；各成员之间能够密切协作和配合；群体要满足各成员的归属感需要。

3.分类不同

团队分为：问题解决型团队；自我管理型团队；多功能型团队；虚拟型团队等。

群体分为：正式群体与非正式群体；大型群体与小型群体；成员群体与参照群体等。

3、建设学习型组织的途径有哪些？

答：

1.弱化或破解现有的结构范围，在无边界的环境中，员工自由组合，以最佳的方法协同完成组织工作。达到信息的共享和协同工作。

2.领导要促进组织未来共同愿景的形成，确保组织成员为之努力，领导并且要鼓励支持合作。

3.要让员工认同共同的愿景，明白组织的流程，活动，职能以及外部环境各方面的固有相互联系，有良好的组织文化。

四、论述题

1. 影响领导行为有效性的因素有哪些？你认为，如何才能提高领导的有效性？

答：

影响领导行为有效性的因素有：

1.忽视领导素质和领导能力的提高。领导素质和能力是管理者能否满足雇员需要和组织目标的前提条件。

2.领导方式单一、僵硬。管理者习惯运用正式的职权管理员工，他们把工作看成是为完成任务而授权的一个过程。

3.领导者的“虚假影响力”。领导者之所以常被自己的“虚假影响力”所迷惑，主要是由于其没有充分地深入群众，没有把自己融于群众之中，因而在群众中没有自己的“畏友”和“挚友”。

4.对员工缺乏深入的了解。管理者要进行有效的领导，必须充分地重视人的因素，深入地了解人以及人的需要，并把它们与组织的目标高度协调起来。

提高领导有效性的途径：

1.科学选用恰当的领导方式。领导方式是指领导者在领导行为动态变动过程中所表现出来的影响被领导人的方式方法的总和。

2.善于保持和提高自身的影响力。影响力是个体在与他人交往中，影响和改变他人心理和行为的能力。

3.善于使自己处于积极的创新状态之中。领导工作是一种依靠智慧、需要韬略的工作，要使领导有效性达到最大值，没有领导者的创新是不可能的。

4.矫正领导行为偏差。要坚持人民利益至上原则，领导干部只要真正做到把人民群众的利益作为第一目标，把人民群众的观点作为第一观点，把人民群众的满意作为第一标准，就能够树立正确的政绩观，不计个人得失，全力争取让人民群众得到实惠的成绩，就能够烙尽职守，勇于负责，敢于碰硬，争创一流。

2、在组织中，影响沟通过程效果的因素有哪些？如何才能提高组织沟通效果？

答：影响影响沟通过程效果的因素如下：

（1）个人因素：主要包括两大类，一是有选择地接受；二是沟通技巧的差异。

（2）人际因素：主要包括沟通双方的相互信任、信息来源的可靠度和发送者与接受者之间的相似程度。

（3）结构因素：包括地位差别、信息传递链、团体规模和空间约束四个方面。

（4）技术因素：主要包括语言、非语言暗示、媒介的有效性和信息过量。应作为独立纳税人就地缴纳企业所得税。

五、案例分析题

长江三角洲的一家家具厂实行计件工资制，其中一个生产班组是一个凝聚力很强的群体。他们能从生产的每一件产品中获得可观的报酬。但曾经有人告诉他们，如果他们卖力的生产，每小时生产太多的产品，管理部门肯定会降低每件产品的报酬。他们并不清楚其中的原因，也不知道管理者最多需要多少的产品，所以很害怕自己的产量会超过管理者的需要，而使自己虽然生产了更多的产品却不能得到更多的报酬。在这样的情况下会发生什么呢？

下面是一位工人自己讲述的故事：

我刚来工厂的第三天，在我清理木屑时，在木屑里、木堆后面或者机床下面，我发现一些家具木料。最初几次，我总是非常不高兴的告诉机床的操作工：“嘿，看我发现什么了？”然而操作者并不在乎我的发现，我觉着有些奇怪，猜测其中一定有什么问题。徐明是这个机床的操作工，40多岁，平时很内向，似乎从没有提高嗓门说过话。可是这次，当我把他的机床后面清理出来的家具木料放到他面前时，他却大喊道：“哪个笨蛋叫你当侦探的？以后不许你到我的机床后面，我会告诉你该清洗什么的！”

我感到很迷惑，又非常委屈，眼泪忍不住就流出来了。我忽然觉着手足无措，不知道自己做错了什么，以后要怎么做。下班后，我跑到角落里点了一支烟使劲抽着，既郁闷又愤怒。一会儿，徐明过来了，他说：“听着，孩子，不要生气。我是想让你和我们保持一致，你刚来这里，可能有些事情你不明白，让我来告诉你吧！我们周围开机床的几个工人经过协商规定了一个产量标准以及应该交给老板的产量，既不多生产也不少生产。有的人有时候生产的产量不够，所以我们会互相帮忙一下，你知道我们班组讲义气是出了名的，所以我们总是保留一些加工完的木料藏起来，以备互相补用。”听他说着我倒觉着内疚了，为他们这种团结而感动，而他继续说：“你看，孩子，老板总是想要更多的产品，而一旦我们拼死为他生产，他也会不在乎，只认为我们因为做的熟练了，理所当然应该多生产。所以，我们商定了一个应该交给老板的标准产量——既不多也不少，明白吗？孩子，如果你连续太快地运送木料，老板会知道我们实际的效率是多少，他会认我们平时是在偷懒。”徐明把胳膊放在我的肩膀上，他说：“所以，你应该算出你运送多少木料才不会超过我们的产量。怎么样？能做到吗？我们相信你能做到。”我说：“当然，我明白你的意思。”

我吸取了这个反复实践多次所得到的教训：除非绝对需要，否则不要做更多的工作。

分析：

1、案例中的主人公应该怎样做？为什么？

答：为了适应群体的环境，他会服从群体的规范。

案例中的主人公刚进入班组时，在不了解情况的情况下，与班组的其他成员在行为上不能达成一致，以至于出现矛盾。作为群体的新人，他很想成为这个群体里的一分子，感到群体中的成员对他很重要，为了避免受到排斥而强调与大家保持一致，从而放弃自己原来的主张，同大家一起实现群体目标。这是行为学中典型的从众现象。

2、如果你是管理者，怎样杜绝类似徐明那样的做法呢？

答：首先，根据授权的原则及组织目标的要求，建立起合理的职权体系，使得各部门和个人都能够明确自身的所拥有的权力和所应承担的责任。

其次，依据建立起的职权体系，确立相应的控制机制，使得组织内部的控制能够符合及时性、合理性和灵活性等原则的要求。通过建立合理的控制机制，能使得组织内部，各个部门、个人的工作任务能够有效开展并完成，各个具体的子目标能够有效实现，从而最终实现组织目标。

第三，要加强组织内部的沟通机制，尤其是要充分利用组织内的非正式组织等方式来加强组织内部的交流。这样使得部门的主管能够及时了解的下属的工作进度及完成情况，各个部门之间也能够交流彼此的工作内容等，使得各部门能够相互配合。从而避免案例中这样，员工控制产量等消极工作状态的出现。

